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Sadrzaj:

Ciljevi prezentacije

Uvod - o projekiu SM

Osnove socijalnog mentorsiva/definiranje
Primjena SM u sustavu socijalne skrbi

Socijalno mentorstvo/kljucni elementi

Uloga socijalnog mentora

Koraci socijalnog mentorstva

Provedba pilot projekta socijalnog mentorsiva u
Hrvatskoj/prikaz studije slucaja



Sadrzaqj: ¢

Alat SWOT analize - vjezba 1

Alat osobnog plana - vjezba 2

Alat mapiranja - vjezba 3

Prednosti primjene modela socijalnog mentorsiva
Poveznica s modelom karijernog savjetovanja
Model SM 2012/2015/2018/2019 perspektiva -
CI1SS

Medunarodna praksa

Zakljucci /kljucni izazovi za odrzivost modela SM



Ciljevi prezentacije:

Op¢i cilj:
Upoznati sudionikke sa modelom
socljalnog mentorstiva |1 ulogom

socljalnog mentora.

Specificni cilj:

Sudionici c¢e prepoznati glavne
prednostt modela SM u radu s
korisnicima.



Uvod: 5

Socijalno mentorstvo-inovativan model rada v RH.

Rezultat projekta ,,Uspostava podrske u socijalnom
ukljuCivanju i zaposljavanju socijalno ugrozenih i
marginaliziranih skupina/IPA/EU — European profiles/MZSS

Projekine aktivnosti:
= Analiza postojecih praksi
= Fokus grupe s dionicima, 8 radnih skupina
Edukacija kroz 3 modula, 21+60 socijalnih radnika iz CZSS
Seminari, javne tribine
Primjena modela u praksi —pilot
«  Kampanja podizanja svijesti o socijalnom ukljuCivanju u medijima
= Priru¢nik za mentore za socijalno ukljuCivanje
= Protokol o suradnji izmmedu CZSS |1 HZZZ
= Studijsko putovanje Berlin.



Osnove mentorstva/definiranje: 6

Mentorstvo je odnos ,jedan na jedan” u kojem osoba s
vise iskustva | znanja pomaze osobi s manje iskustva |
Znanja.

Mentorstvo= individualizirani pristup=partnerstvo.

Socijalno mentorstvo je partnersivo usmjereno na
osnazivanje korisnika, kako bi utjecali na svoj socijalni
status, napredujuci iz isklju€enosti u ukljucenost.

Uloga socijalnog mentora: izgradnja odnosa na temelju
uzajamnog postovanja | povjerenja, viestine slusanja,
postavljanja pitanja, davanja | primanja povratnih
informacija, poticanja i motiviranja te neosudivanje.

~Mentorstvo su usta za razgovor, uho za slusanje i
guranje v pravom smjeru.”



Primjena SM v sustavu socijalne 7
skrbi:

» Individualni plan promjene - alat za
upravljanje promjenama - svrha socijalnog
rada jest promjena.

> Naglasak nije na dokumentu ve¢ na procesu
planiranja.

~ IPP proces izrade - procjenaq, razvoj,
implementacija, prac¢enje i revidiranje.

> Cilj IPP-a: svrsishodno i djelotvorno
odgovaranje na pofrebe i aktivacija
korisnika v sustavu socijalne skrbi.

» Rezultati: pruza sigurnost, osnazu;um y 4o
korisnika, struénjake, smanjuje mogucénost
profesmnalne pogreske...



SM kljucni elementi: 8

2 Individualizirani pristup korisnicima

0 Koristenje alata: mapiranja, SWOT analize i osobnog
plana

a Holisticki pristup u radu s korisnicima

a Vodenje slucaja-izgradnja odnosa medusobno
povjerenje, procjena potreba, koordinacija s drugim
pruzateljima usluga

a Motiviranje, osnazivanje, usmjeravanje korisnika,
pracenje i evaluacija...



Uloga socijalnog mentora ¢

O Socijalni mentor je netko tko usmjerava, ohrabruje, mofivirq,
poducava i inspirira

0 Odnos temelii na medusobnom povjerenju i postovanju,
mentoriranoj osobi | socijalnom mentoru pruza mogucnost da
nauce nove stvari te unaprijede svoj vlastiti osobni razvoj kroz
njihove medusobne interakcije

O Mentorstvo  zahtijeva  poyvjerljiv = odnos utemelien na
medusobnom postovanju

O Mentorstvo podrazumijeva jasno odreden odnos koji je blizak i
neprisilan (nije poput prijateljstva ili roditeljstva)

O Mentorstvo ukljuCuje obvezu koja je vremenski ogranicena

a Svrha mentorstva mora biti zajedniCki utvrdena od strane

mentora i mentorirane osobe s jasno oblikovanim ciljevima/
rezultatima



Koraci socijalnog
mentorstva:

1. Mapiranje na lokalnoj razini

2. Odabir korisnika

3. Uparivanje

4. Razvoj odnosa s korisnikom

5. Postavljanje smjera ili razvoj osobnog plana
6. Oblikovanje osobnog plana

/. LakljuCcenje odnosa.
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Pilot projekt/ prikaz studije slucaja: 11

N.N. star 43 godine, bivsi je ovisnik, razveden, ima dvoje
djece iz dva braka.

2 zavrsio SSS za kemijskog tehnicara

QO nezaposlen, prijavlien na HZZ, korisnik pomoci za
uzdrzavanje

a ima oko 5§ godina upisanog radnog staza, radio je
razne poslove, tesko je zadrzavao poslove kad bi
saznali da je ovisnik

a lijecen u vise navrata od ovisnosti, prije 2 godine
izasao iz terapijske zajednice Mondo nuovo u ltalij,
uredno apstinira od povrataka sa lijecenja

a javio se radi ukljuCivanja u Projekt resocijalizacije.



1.Korak: mapiranje 12

C 0O 0 0 O O

U okviru Projekta resocijalizacije ovisnosti o drogama
imenovani su koordinatori, a provodi se u suradnji i
koordinaciji:

Centra za socijalnu skrb,

Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
Udruga za bivse ovisnike (u Zadru Porat),
suradnja sa Vladinim uredom za droge,

suradnja sa Ministarstvom znanosti i obrazovanja,skolama,
veleucilistima i sl. koji se bave obrazovanjem odraslih,

mogucnost doskolovanja, prekvalifikacija i poticajnog
zaposljavanja.



2. korak: izbor korisnika 13

0O O 0 0O 0O O

odgovara modelu osim sto je nesto stariji
bivsi ovisnik

razveden

zavrsena SSS

nezaposlen je vise od 5 godina

korisnik pomoci za uzdrzavanje unatrag vise od godinu
dana

slabo razvijena socijalna mreza nakon povratka iz
terapijske zajednice

O nekvalitetan odnos sa djecom

0 stari roditelji koji mu ne mogu materijalno pomodi

rat ovisnik i diler.



3. korak: slaganje, 14
kompatibilnost i uparivanje

0 dobar osjecaj u medusobnom kontaktu,
O oboje volimo ljeto i more i volimo putovat,

ad znanja | iskustva U radu s ovisnicima
(iznenadio ga je moj inferes 1 znanje o
ovisnostii problemima ovisnika),

a otvorenost i izravna komunikacija,
a prinvacanje i neosudivanje.



4. korak: izgradnja
odnosa s korisnikom

a

g

upoznavanje s novim Zakonom o socijalnoj skrbi i
modelom socijalnog mentorstva,

definirani strukfurirani tfermini razgovora, prava i
obveze obje strane,

akfivna uloga korisnikka u sagledavanju svoje
situacije

aktivnija uloga u izradi individualnog plana
promjene,

usmeni/pismeni ugovor

cilj odnosa: podrska i osnazivanje

odnos temeljen na iskrenosti, povjerenju i davanju
povratnih informacija.

15



5. korak: postavljanje 16
smjera/izrada plana

g

U O

uvid u socijalnu anamnezu i bilieske (razgovor o
korisnikovom zivothom i radnom iskustvu, motiviranosti,
zeljoma)

procjena potreba, SWOT analiza (snage, resursi,
mogucnosti, / slabosti, rizici i prepreke)

razgovor O njegovim iskustvima, pofrebama, jakim
stranama i rizicima;

SMART gnaliza POSTOVUOHJG realnih, ostvarivin ciljeva
(dugorocnih i kratkorocnih

razrada koraka koje freba poduzeti u ostvarenju
postavljenih cilieva, odredivanje nosioca i rokovi

povratna informacija

glavne prepreke: bivsi ovisnik, slabo razviiena socijalna
mreza

snage: motiviranost za ucenje, znanje stranih jezika.



Osobni plan:

0 Korisnikov dugorocni cilj:
- apstinencijai  samozaposljavanje - otvaranje
privatne turisticke agencije(poticqj za
samozaposljavanije).

0 Korisnikovi kratkorocni ciljevi:
1. prekvalifikacija za turistickog vodica
Koraci koje treba poduzeti:
- odlazak u HZZJZ (testiranja i dobivanja
preporuke),
- odlazak u HZZ (profesionalna
orjentacija/sposobnosti za prekvalifikaciju za
turistickog vodica,
- trazenje suglasnosti MZIOza prekvalifikaciju za
turistickog vodica,
2. ostvarivanje odnosa i kontakta sa djecom
(savjetovanje i podrska),
3. sirenje socijalne mreze (odlazak u Udrugu
“Porat™ ).



6. korak: napredak,
implementacija, pracenje i
modifikacija plana aktivhosti

a
a

a

razgovor s korisnikom i povratne informacije,

razmjena informacija i sastanci sa kolegama iz
HZ7 1 HZZJZ,

trazenje i dobivanje suglasnost MZ10O,

ukljuCivanje na prekvalifikaciju za turistiCkog
vodica pri Sveucilistu u Zadru,

modifikacija plana aktivnosti nakon 3 mjesecaq,
uklluCcenje na fecaj engleskog jezika i
informatike s upisom u radnu knjizicu, Udruge
Ogi iz Drnisa (IPA Projekt),

bolji odnos sa sinom,

ostvarivanje kontakta sa mladim djetetom
preko facebooka.

18



/. korak: zatvaranje
slucaja/zavrsetak odnosa

2 korisnik je aktivan

0 poduzima inicijativu

1 uCi i polaze ispite

0 samostalan v donosenju odluka
2 vjerujemo da ¢e ostvariti svoj cilj

»NOVI PRISTUP OTVARA MI NOVE PUTOVE
|
DAJE REZULTATE.”

19



ALAT SWOT ANALIZE 20

a2 S - snage (sftrengths) - odnosi se na
pozitivne atribute koje osoba posjeduje.
Primjerice, pozitivhe osobne karakteristike.

a2 W - slabosti (weaknesses) - odnosi se na
svojevrsne nedostatke. Primjerice,
nedostatak radnog iskustva.

a2 O - prilike (opportunities) - odnosi se na
okruzenje koje utjeCce na necie
mogucnosti.  Primjerice, ocekuje se
otvaranje radnih mjesta

a2 T - prietnje (threats) - odnosi se na
prijetnje koje je tesko izbjeci. Primjerice,
nedovoljna ponuda radnih mjesta.



Zadatak za grupu 1 21

Podijeliti se u nekoliko grupa (4-5 sudionika):
1. socijalni radnici iz CZSS

2. (savjetniciiz HZZZ)

3. predstavnici Udruga i dr. sudionici

» [adatak:

» Svaka grupa dobiva po 1 prikaz sluCaja i praznu
tablicu za izradu SWOT analize koja se temelji na
dobivenom sluCaju. Upisati min. 1 znacajku u
svako polje tabele.

10 minuta za raspravu, 5 minuta za ispunjavanje
tabele, izabrati 1 predstavnika koji ce prezentirati
SWOT tabelu



U O 0O 0O O O

ALAT OSOBNOG PLANA

SMART CILJEVI: Specific (Specificho), Measurable
(Mjerljivo), Achievable (Ostvarivo), Relevant
(Relevantno) i Timely (Vremenski definirano).

AKTIVNOSTI
PREPREKE

TKO MOZE POMOCI
NOSITELJI

ROKOVI

OCEKIVANI REZULTATI
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Zadatak za grupu 2

Podijeliti se u nekoliko grupa (4-5 sudionika):

1. socijalni radnici iz CZSS

2. (savjetniciiz HZZZ)

3. predstavnici Udruga i dr. sudionici
> [adatak:

» Svaka grupa temeljem ispunjene SWOT
tabele iz viezbe 1, popunjava tabelu

plana. Upisati min. 1 cilj, aktivnost,
prepreku...

10 minuta za raspravu, 5 minufa za
ispunjavanje tabele, izabrati 1 predstavnika
koji ce prezentirati tabelu plana

23



ALAT MAPIRANJA 24

» Sto su resursi zajednice?

(priroda, infrastruktura, kultura, povijest, lokalne
stfrukture zajednice, ljudski resursi, socijalni kapital,
tehnoloski, financijski, resursi u okruzenju zajednice).

» Nacini otkrivanja resursa:. promatranje,
postavljanje pitanja, upoznavanje s postojecim
podacima.

» Lokalne strukture: institucije, udruge, usluge.
» Tko su kljucni dionici, analiza, kako ih aktiviratie

» KluC - postepena izgradnja suradnje (npr.
koordinacijski sastancil, protokoli o suradniji).



VAZNOST SURADNJE NA 2
LOKALNOJ RAZINI

Informiranje o mogucnostima, pravima i uslugama u
lokalnoj zajednici

vaznost suradnje | kvalitethe koordinacije sa
dionicima iz drugih sektora u lokalnim zajednicama
(civilni, javni 1 privatni, zaposljavanje, obrazovanje,
zdravstvo, stanovanje i dr.)

stvaranje mreza usluga za podrsku korisnicima

razvoj usluga i vaznost koordinacije i suradnje s
drugim pruzateljima usluga- znati koje druge
pruzatelje usluga imamo u svojoj lokalnoj razini, koje
projekte provode, kontakt osobe i sl.



Socijalno mentorstvo - prednosti:

Za korisnike:

Q

Pristup individualiziranim
uslugamay/kvalitetnijim
rjesenjima;

Zadovoljstvo zbog
neformalnog pristupa;

Realno sagledavanje
sifuacije, mogucih akcija,
rezultata;

Unaprjedenje znanja,
razvijanje potfencijala,
izgradnja samopostovanja,
povecono kvaliteta
zivota..

26

Za strucnjake:

Q

Povecanje kompetencija i
samopostovanja zbog
usvojenih novih znanja i
vjesting;

Zadovoljstvo zbog
poboljsane usluge prema
korisniku -uskladenost sa
standardima socijalnih
usluga,

Povecana motiviranost u
radu;

Dobar osjecaju radu s
korisnicima;

UCenje kroz superviziju;
UCenje od kolega...

Poteskoce: vrijeme, uvjeti rada, nedostatak drugih
pruzatelja usluga, visoka ocekivanja sudionika.



MODEL SM - 2015. godine 27

Socijalni mentori iz CZSS perspektive (rezultati upitnika):

a Citat kolegice iz CZSS Varazdin: ,,Bilo je to jedinstveno
iskustvo, a to Sto nie prepoznato posliedica je
rigidnog funkcioniranja naseg sustava...da sumiram
nama  polaznicima edukacija je omogucila
kvalitativni pomak u pruzanju usluge koji je za
posliedicu Imao promienjeni (blizi) odnos sa
korisnicima, osjecaj da i sami korisnici osjecaju da im
se pomaze na njima potreban nacin, te na kraju
obostrano zadovoljstvo da Cinimo pravu stvar.”



MODEL SM 2018/2019. 28
god. ©

2 Nadlezno Ministarstvo raspisuje natjecaje u
okviru ESF-a koji poticu razvo] modela SM

1 Odobren niz projekata koji ukljucuju aktivhost
koristenja SM

a Razvijaju se novi hacini primjene SM u praksi
0 Edukacija novih strucnjaka po modelu SM

2 HUSR predlozio ulazak usluge SM-a u prijedlog
novog Zakona o socijalnoj skrboi



MEDUNARODNA PRAKSA 29

RAZLICITI MODELI U NJEMACKOJ:

0 Socijalno mentorstvo kao usluga pri Job centrima
(savjetnik i savjetnik — socijalni mentor)

2 U OCD-ovima kroz projekte

2 Socijalni mentori iz OCD provode uslugu SM kao
vanjski suradnici

a Educirani socijalni mentori kao koordinatori u
OCD

a Educirani socijalni mentori (volonteri) razlicitin
profila i razine obrazovanja
0 Korisnici usluge SM: NEZAPOSLENI, DJECA | MLADI, ZENE

IRTVE NASILJA, Z,ENE KOJE IZLAZE |Z ZATVORSKIH SUSTAVA,
OVISNICI, BESKUCNICI, AZILANTI...



Poveznica s karijernim 30
savjetovanjem

0 Definicija: KS ukljucuje usluge usmjerene pruzanju
podrske osobama v bilo kojoj dobi i u bilo kojem
trenutku Zivola za donosenje odluka v

obrazovanju, usavrsavanju i odabiru zanimanja te
za vupravljanje njihovom karijerom.

0 KS ukljucuje sve elemente savjetodavnog radaq,
podrske i osnazivanja.

0 lzrada osobnog karijernog plana.



Zakljucci:
2 Socijalno mentorstvo-inovativan model u
praksi C/ZSS, temelji se na individualnom

pristupu | partnerstvu izmedu korisnika |
stfrucnjaka.

2 Umrezavanje s drugim dionicima/razvoj
lokalnih partnerstva.

a Postoji poveznica s modelom karijernog
savjetovanja.

2 SM  primjenjiv kod svih pruzatelja
socijalnih usluga (CZSS, OCD, Centrima
Zza pruzanja usluga v zajednici,
Domovima...
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Zakljucci:

Socijalni mentor kljucan je za socijalnu
akfivaciju zbog:

2 Individualnog pristupa
2 Parinerskog odnosa
2 lzgradnje povjerenje

1 Strucne podrske i vodenja kroz proces
izrade osobnog plana

0 Povezivanja s drugim pruzateljima usluga
2 Osnazivanja

32



Kljucni izazovi/odrzivost 33
modela:

O Na razini CZSS-
reorganizacija radag;

0 Na razini lokalnih
zajednica -
umrezavanje,
koordinacija,
socijalno planiranje.

O Na razini sustavao-
stvaranje uporista u
kljuCnim
dokumentima.




Poziv na suradnju
/kontaki:

2 Dijana Vukovic, CZSS Hrvatska Kostajnica
-e-mail adresa: dvukovic@socskr.nr
-telefon: 098/553-666

hitps://mdomsp.gov.hr/userdocsimages/ar
hiva/files/65078/Priru%C4%8Dnik7%20za%20m
entore%20za%20socijalno%20uklju%C4%8Div

anje.pdf

ZAHVALJUJEM SE NA PAZNJI!
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