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Psiholoska prva pomoc¢
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izostanak pruzanja pomoci




Dokazano je da:

. bolje znanje o mentalnom zdravlju I
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Opci cilj

O unaprijediti ZDRAVSTVENU PISMENOST u podrucju mentalnog zdravlja

MENTALNO-ZDRAVSTVENA PISMENOST

skup znanja i vjerovanja o mentalnom zdravlju i bolestima koji
pomaze u prepoznavanju poteskoca i poremecaja te prevenciji i




Odnos razlic¢itih

mentalnozdravstvenih stanja “

mentalni poremecaj zahtijeva psihijatrijsko lijecCenje i/ili psihoterapiju

najcesce zahtijeva dodatnu pomoc osobe koja je spremna tu pomoc i
g podrsku pruZiti (roditelj, ucitelj / nastavnik, strucni suradnik u skoli, a po
potrebi i strucnjak za mentalno zdravlje)
problem mentalnoga zdravlja

e ne zahtijevaju stru¢nu pomoé, medutim podrSkom i savjetima
prijatelja, roditelja, ucitelja ili drugih izvora (mediji) djeca i mladi uce
strategije u€inkovitoga suocavanja sa stresom i izgraduju otpornost
stres, smetnje, tegobe

bez smetnji, poteSkoca/problema ili poremecaja




Prva pomoc i podrska u podrucju
mentalnoga zdravlja

NIJE STRUCNI

PRVA POMOC | PODRSKA U PODRUCJU z
MENTALNOGA ZDRAVLJA (PSIHOLOSKA TRETMAN, VEC
PRVA POMOC) pomo¢ je i podrika koja PREVENTIVNI

POSTUPAK
Moze je pruziti bilo tko iz
najblizega okruzenia.

se nudi osobi u stanju emocionalne
krize ili osobi koja pokazuje prve
znakove problema mentalnoga
zdravlja ili doZivljava pogorsanje
postojecih problema mentalnoga
zdravlja.

Pomoc¢ i podrSka postaje TEMEL) prevladavanja problema ili traZzenja stru¢ne pomodi




Psiholoska prva pomoé * Povecava resurse pojedincai

zajednice

O neklinicka, nepsihijatrijska intervencija

O nije rezervirana samo za strucnjake




Prva pomoc iz podrucja mentalnog zdravlja
(Mental Health First Aid, MHFA)

O standardizirana psihoedukativha intervencija za poboljSanje znanja, stavova i
ponasanja o mentalnom zdravlju i bolesti medu opcom populacijom, specificnim
skupinama/okruzenjima kao i strucnjacima raznih profila

O nastala temeljem ozivljavanja interesa za zdravstvenom pismenoscu iz podrucja
mentalnog zdravlja 90-ih godina u Australiji (Jorm, 1997)

O osnazivanje javnosti u pruzanju pomoci osobama koje razvijaju psihiCke probleme,
dozivljavaju pogorsavanje postojecih problema ili prozivljavaju krizu



JOINT ACTION

PMENTAL HEALTH AND WELLBEING

MHFA preporucen kao
ucinkovita metoda

Joint Action on
Mental Health
and Well-being

DEFRESSION. 5 OF FREVERTION AND E

Situation Analysis and Policy
Recommendations for Depression,
Suicide Prevention and E-health

Joint Action on Mental Health and Wellbeing
Situation Analysis and Policy Recommendations
in Depression, Suicide Prevention and E-health,

published January 2016




Osnovne vjestine psiholoske prve pomoci

O prepoznavanje




WHO, 2011

Leam about the crisis event.
PREPARE Leam about available services and supports o P RI P RE M ITI S E

Leam about safety and security concems.

Dvanja:

Check for salety
LOOK Check for people with obvious urgent basic needs.
Check for people with serious distress reactions.
Approach people who may need support.
LISTEN Ask about pecple’s needs and concerns
Listen to people, and help them to feel calm.

Help people address basic needs and access services.

LINK Help people cope with problems
o Give information.
Connect people with loved ones and social support




Kad zelite pruziti PPP —
nemojte...

O cekati da vam se osoba sama obrati po pomoc ili pak vrsiti pritisak na
osobu da isprica svoju pricu
O kada vam osoba prica, ne prekidajte je ili ne pozurujte dok prica

O ne procjenjujte i ne vrednujte sto je ili nije ucinila, ili kako se osjeca
ili treba osjecati, opcenito izbjegavajte govoriti Sto Sto treba ili ne




Kod PPP preporucljivo...

O Preuzmite inicijativu i pristupite osobi u vrijeme kada obje mozete razgovarati i na mjestu na
kojemu se primjerice obje osje¢ate ugodno

O Provjerite i izrazite sto ste uocili, iskazite svoju zabrinutost (Brinem se zbog ..., Zabrinula sam
se ..., Izgleda mi kao..). Objasnite Sto vas brine. Zapravo pitajte sto se dogada, kako se osjeca
i budite spremni slusati, a ne nuditi savjete i rjeSenja.

o

Postujte osjecaje i videnje te druge osobe - oni ne moraju biti jednaki vasim pretpostavkama.

o

Pozorno slusajte, a to znaci povremeno i ponoviti i sazeti sto ste Culi (Vidim da..., Ako sam te
dobro razumio?, Mozes li mi to jos malo objasniti...). Pokazite im da ih slusate, npr. klimajte
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v .. v : smirivanje, ohrabrivanje i pruzanje nade
Pazljiv, brizan i M L :

suosjecajan
pristup | razgovor
koji ukljucCuje:

slusanje, bez inzistiranja da osoba govori

pruzanje osjecaja sigurnosti

utvrdivanje potreba osobe u problemu

\,
f

podrzavanje povezivanja s drugima

\
>
olaksavanje dostupnosti informacija o
 stru¢noj pomoc¢

(stvaranje osjecaja kod osobe da je
\sposobna pomoci sama sebi




EMPATHY vs SYMPATHY



https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw

POTAKNUTI

O Potaknite osobu na trazenje i/ili prihvacanje pomoci i podrske bliskih osoba,
ali i stru¢njaka.

O Po potrebi pomozite da se poveze s osobama koje mogu pruziti dodatnu
pomoc i podrsku.







Pruzanje prve pomocdi i
podrske djeci i mladima s
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Odgojno-obrazovni djelatnici

O vazni suradnici u zastiti mentalnoga zdravlja djece i mladih




PREPOZNAVANJE

Rezultati istraZivanija O vise od 50 % nije

zdravstvene pismenosti prepoznalo problem
odgojno-obrazovnih

~ djelatnika u podru¢ju
- mentalnhog zdravlja djece
I mladih

(Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, 2017.god.)



PRUZANJE POMOCI

Rezultati.strazivanija
o = ’ =
O 70,6 % osjecCa se nesigurno u zdravstvéne piémenosti

vlastite sposobnosti pruzanja odgojno-obrazovnih

djelatnika u podrucju
mentalnog zdravlja djece

i mladih

atski zavod za javno zdra
2017.god.)




TRI RAZINE EDUKACIJE

1. OSNOVNA RAZINA zdravstvene pismenosti u podrucju
mentalnoga zdravlja djece i mladih — on-line

3. RAZINA PoMoZi Da PLUS - za 3P+ (plus) mentora




PRISTUPI

» pronadite prikladan
trenutak i mjesto

» provjerite — izrazite
5to ste uodili

» budite otvoreni

kojemu je potrebna pomocé i podrika

€

PODRZI

» uvazite jedinstvenost
» pitajte £to se dogada i
pozorno slusajte

3P Koraci okvirni su
vodi€é za razgovor s djetetom

u podrucju mentalnoga zdravlja.
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POTAKNI

upoznajte ucenika s
mogucim oblicima
pomocdi i samopomoci
potaknite ucenika na
prihvacanje pomoci
povezZite ucenika s
osobama koje mogu
pomocdci




Mentalno zdravlje je prevazno da
bismo ga prepustili samo strucnjacima.




