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POVZETEK

V raziskovalni nalogi Smo funkcionalno pismeni? sva predstavili aktualni tematiko
danasnjega sveta. Raziskali sva sam pojem funkcionalna pismenost, poglobili sva se v splosno in
informacijsko pismenost v Sloveniji in po svetu. V raziskovanje naju je privedlo dejstvo, da je
najina Sola vkljucena v slovensko- norveski projekt Medgeneracijski pristop za zmanjSevanje
funkcionalne nepismenosti ter da bo najina raziskovalna naloga platforma za projektne aktivnosti.
Raziskali sva poznavanje pojma funkcionalna pismenst, s pogostostjo opravljanja dolo¢enih trditev
in rabo pomoci sva pridobili podatke o splosni in informacijski pismenosti. Dobljene podatke sva
primerjali med slovenskimi in norveskimi ucenci in upokojenci, med mariborskimi in ormoskimi
ucenci ter znotraj ob¢ine Ormoz glede na starost, izobrazbo in znanje angles¢ine. V raziskovalni
nalogi sva uporabili metodo analize virov in izvedli anketo med najinimi vrstniki na OS Ormoz in
OS Kamnica. Anketo sva prav tako izvedli v ormoski knjiznici in v domu ostarelih. Spletna anketa
v angleSkem jeziku je bila izvedena na Norveskem v osnovni Soli in v domu ostarelih. V sklopu
raziskovalne naloge sva izvedli intervju. Ugotovili sva, da so v najvecji meri splo§no pismeni mlajsi
zaposleni, anketiranci z univerzitetno izobrazbo ter da imajo slovenski osnovnosolci bolj razvito
splosno pismenost v primerjavi z norveskimi osnovnoSolci. V najveéji meri so informacijsko
pismeni mlajSi zaposleni z univerzitetno izobrazbo in univerzitetno izobraZeni anketiranci.
Informacijsko bolj pismeni so slovenski osnovnosolci.

Kljucne besede: funkcionalna pismenost, splosna pismenost, informacijska pismenost,
osnovnosolci, upokojenci, okolje

ABSTRACT

Research assignment Are we functionally literate? presents a current topic of today's world.
We studied the very concept of functional literacy, divided it into general and information literacy
and researched it in Slovenia and around the world. The fact that led us into this field of research
was our school's involved in a Slovene - Norwegian project called Intergenerational approach to
reducing functional illiteracy and the fact that our research will be a platform for project activities.
We explored the respondents’ knowledge on functional literacy and with certain claims obtained
information for measuring functional literacy. The data was compared between Slovene and
Norwegian pupils and seniors, between Maribor's and Ormoz's pupils and within OrmoZ's
respondents according to age, education and knowledge of English. We used the method of
source analysis and conducted a survey among our peers in elementary schools Ormoz and
Kamnica. Survey was also carried out in OrmoZ's library and in the home for the elderly. An
online survey in English was conducted in Norway in elementary school and in the home for the
elderly. Within the research we conducted an interview. We found that the greatest general literacy
is among younger employees, respondents with university education and that Slovenian pupils are
more generally iterate compared to Norwegian pupils. The most information literate are younger
employees and university-educated respondents. Information literacy is more present among
Slovene pupils.
Key words: functional literacy, general literacy, information literacy, elementary school pupils,
pensioners, environment



Ledinsek Z., Zadravec J., Smo funkcionalno pismeni? Raziskovalna naloga. Osnovna $ola Ormoz, 2012

KAZALO
LU UWVOD ettt b ettt R ettt e et ettt neens 7
2. METODOLOGIJAIN HIPOTEZE DELA ...t 8
2.1 HIPOTBZE ...ttt 8
2.2. MEEIOR TEIA........eieieie e 8
2.2.1. Pregled ODJAV..........coiieieeese e 8
2.2.2. ANKETA ...t 8
2.2.3. Metoda statisti€ne obdelave podatkov ..........ccocooiiiiniiiiiiicc 10
2,24, INEEIVJU ...ttt bbbttt ettt bbbt 10
3 PISIMENOST ...ttt s s s e e st e st e bt e s e ene e st e neene e st eneene e 12
3.1. DEFINICIJE PISMENOSTE......cvvieieiiisieieesieie ettt 12

3.2. Vrste pismenosti

4. FUNKCIONALNAPISMENOST ..ottt 13
4.1, SPIOSNA PISIMENOSE .....vveuviiiiiisiie st ettt st ettt b st e et st e st beenbeeseenreennenres 14
4.2. INformacijska PISMENOST .......cc.cviieieirieesesie e 14
4.3. Funkcionalna pismenost V SIOVENIJi .........cvovevierieireeseseesesie st 15
4.3.1. Mednarodna raziskava Pismenost odraslih v Sloveniji...................... 15
4.3.2. 1zobrazevanje odraslih kot dejavnik razvoja Slovenije...................... 15
4.3.3. Nacionalna strategija za razvoj PISMENOSL. ........c.eveeveeereeneeniinennnnnns 15
4.4. Funkcionalna pismenost V SVELU. .........couiiuiiriiniitiieieieee e eneeaneenenns 16
4.5 Funkcionalna pismenost v o¢eh politike ...............cooviiiiiiiiiiiiiiii., 17
5. EKSPERIMENTALNI DEL ....ocuiiiiiiiiiieesee s s .18
5.1. Rezultati in analiza AnKELE. ..o 18

5.1.1. Primerjava splo$ne in informacijske pismenosti.....................c......41

6. DISKUSITAIN ZAKLIUCEK . . ..o oo 45
T LITERATURA .o e e e e e et e s e e et e st e s e s st e s e s et eses s seeses e e e s en s e asennaans 48
PRILOGE ... e e s e e e e e e e e s e st et e s s e et e s s et es s s e e s es s e et esee et esen e s tesen s e sas s 49



Ledinsek Z., Zadravec J., Smo funkcionalno pismeni? Raziskovalna naloga. Osnovna $ola Ormoz, 2012

KAZALO TABEL

Tabela 1: Ustrezni in neustrezni odgovori na vprasanje: Kaj je funkcionalna pismenost?............cc.cceervrvne. 21
Tabela 2: Samostojna ocena sposobnosti slovenskih 0SNOVNOSOICEV...........cvriiirieiriririeieeesese e 28
Tabela 3: Samostojna ocena sposobnosti norveskih 0SNOVNOSOICEV.........ccveviriiririeinisisenieeee e 28
Tabela 4: Samostojna ocena sposobnosti ormoskih 0SNOVNOSOICEV .........evvvviriiriirieiniriserieee e 29
Tabela 5: Samostojna ocena sposobnosti mariborskih 0SNOVNOSOICEY ........c.vvviririeiriririeieiesese e 29
Tabela 6: Samostojna ocena sposobnosti SIovenskin UPOKOJENCEV...........c.ceeirrriciciissecee e 30
Tabela 7: Samostojna ocena sposobnosti Slovenskin UPOKOJENCEV...........c.cciiinniciccirecee e, 30
KAZALO SLIK

Slika 1: Logotip projekta medgeneracijski pristop za zmanjSevanje funkcionalne nepismenosti..................... 2
Slika 2: Anketiranje udencev 8. 1azreda OS OIMOZ..........c.eveerverereerseeesessesssessseessssssessssssssssseessnssssssssssens 9
Slika 3: Izvajanje ankete v Knjiznici Franca Ksavra MeSKO.........cccoeiiriiniiiiiiinceceeeeeeseee 9
Slika 4: Plakat, ki je vabil anketirance v KNJIZNICI ..........couriruririeieininiieieiisisisieieie s 9
Slika 5: Izvajanje ankete v Centru starejS$ih 0bCanov OIMOZ .......c..covveivivrinienisieseseseieeseseseesesesee e seesenss 9
Slika 6: ANKEtNT VPTASAINIK. ... ...eiveiviieiiesiesieieese st ettt saesaeseesesbe st e e esessestesaesaesessessessesensessesens 10
Slika 7: Spletni vprasalnik — angleSka razlicica (Www.1Ka.SI/11318)....c.cccccvviiierieiiniiiineieieseseseeeese e 10
KAZALO GRAFOV

Graf 1: Drzava bivanja anketifanCeV ............cuiurerieiiiiinieisese et enas 18
Graf 2: Starost anketirancev glede na drzavo bivanja............ccocvereiiiiincice e 18
Graf 3: Starost anketirancev glede na 0bCino bIvanja ............coerereiiniiineicrse s 19
Graf 4: Starost anketiranCev glede NA SPOL.........c.civiciiiii et 19
Graf 5: Izobrazba anketirancev v obCini OIMOZ...........cvuiuiieiiiiiiisrniiessess s 20
Graf 6: Izobrazba anketiranin UPOKOJENCEY .........cviviiiiiiiii et 20
Graf 7: Ustreznost odgovorov na vprasanje: Kaj je funkcionalna pismenost?............cccceevveieinenencnieene. 21
Graf 8: Pogostost rabe pomoci slovenskih 0SNOVNOSOICEV ..........cerveiriiinieiiiiesee s 22
Graf 9: Pogostost rabe pomoci norveskih 0SNOVNOSOICEV ..........coveiieiiriiiiieieieeserie s 22
Graf 10: Pogostost rabe pomoci ormoSkih 0SNOVINOSOICEV ..........eoviriirieiriiiineereere e 23
Graf 11: Pogostost rabe pomoci mariborskih 0SNOVNOSOICEV...........covrviiriiiicirce e 23
Graf 12: Pogostost rabe pomoci slovenskih UpOKOJENCEV ..........cvvviriiriciriiinee e 24
Graf 13: Pogostost rabe pomoci norveskih UPOKOJENCEV..........coviiiriiriiiriiieeerreerre e 24
Graf 14: Pogostost opravljanja dejavnosti slovenskih 0SNOVNOSOICEV .........ccovvrciriinicincnce e 25
Graf 15: Pogostost opravljanja dejavnosti norveskih 0SNOVNOSOICEV .........covvreirrcirninieineereeee e 25
Graf 16: Pogostost opravljanja dejavnosti ormoskih 0SnovnoSolCev ... 26
Graf 17: Pogostost opravljanja dejavnosti mariborskih 0SNovnoSolcev...........coovvevreinreiencicncereeine, 26

5


file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923891
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923892
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923893
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923894
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923895
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923896
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923897
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923899
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923904
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923905
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923921
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923922
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923923
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923924
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923925
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923926
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923927
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923928
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923929
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923930
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923931
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923932
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923933
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923934
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923935
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923936
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923937

Ledinsek Z., Zadravec J., Smo funkcionalno pismeni? Raziskovalna naloga. Osnovna $ola Ormoz, 2012

Graf 18: Pogostost opravljanja dejavnosti slovenskin UPOKOJENCEV .........ccorrivicieininnieiceieseeceeseee 27
Graf 19: Pogostost opravljanja dejavnosti norveskih UpOKOJENCEV..........cevveeriririeinirireeese e 27
Graf 20: Posedovanje raCunalinika Pri.......c.coeoieiriiniesesee e 31
Graf 21: Posedovanje raCunalinika Pri.......c.oeoieiriineiseseseese e 31
Graf 22: Domaci internetni dostop pri osnovnosolcih glede na ob¢ino bivanja ...........ccccevevrecineiennciennnn 31
Graf 23: Domaci internetni dostop pri osnovnosolcih glede na drzavo bivanja...........ccccovevrecereienncennens 31
Graf 24: Pogostost rabe racunalnika slovenskih 0SNOVNOSOICEV ..........cccvvrviiririirinieinisene s 32
Graf 25: Pogostost rabe racunalnika norveskih 0SNOVNOSOICEV........c.ccvririiiriniriinieieese s 32
Graf 26: Pogostost rabe ra¢unalnika ormoskih 0SNOVNOSOICE .......c.evrveeirieiiieieirieisie e 33
Graf 27: Pogostost rabe racunalnika mariborskih 0SNOVNOSOICEV .........coeeeiriirinieinisi e 33
Graf 28: Pogostost rabe racunalnika slovenskih UpoKOJENCEV...........cccvueiriirneinieinecseesee e 34
Graf 29: Pogostost rabe ra¢unalnika norveskih UpoKOJENCEV..........cvvvveuiiriririiicciisseeee e 34
Graf 30: Pogostost rabe interneta slovenskih 0SNOVNOSOICEY ........coveiriiirieiininineneees s 35
Graf 31: Pogostost rabe interneta norveskih 0SNOVNOSOICEV ........cvveiiiiiiiiiniii s 35
Graf 32: Pogostost rabe interneta ormoSkih 0SNOVNOSOICEV ........ccviveirieririeiiiseisee e 36
Graf 33: Pogostost rabe interneta mariborskih 0SNOVNOSOICEV.........cvivririerieininesieiees e 36
Graf 34: Pogostost rabe interneta slovenskin UPOKOJENCEV ..........ccorieiininniiieeireeee e 37
Graf 35: Pogostost rabe interneta norveSkih UpOKOJENCEV.........c.euiiririiiiieiiinirieieeesis et 37
Graf 36: Strinjanje s trditvijo »Racunalniki S0 mi 0MOZOCIL, ......cerveveeiieririeiriseisei e
da naredim VeC V KIajSEIm CASUK .. euiiiiiriirisiesieieeetesestesessestestesaeses e sressesaesesseseesaeseesessessesessenss 38

Graf 37: Strinjanje s trditvijo »Racunalniki s0 mi 0MOZOCILL, ....eccververiririiiriirininie e
da laZje dobim KoriStne INfOrMACIIEQ .. ..uiveiveieriieiisieieese sttt e e sre s 38

Graf 38: Strinjanje s trditvijo »Racunalniki so mi pomagali komunicirati z drugimi l[judmi«...................... 39
Graf 39: Strinjanje s trditvijo »Racunalniki s0 mi pomagali ..........ccccoriiiiriiniininee e
pri doseganju Solskih, pOKICNIN CIIEVA .......cviiiuiiiiiiiecices s 39

Graf 40: Strinjanje s trditvijo »Z uporabo racunalnikov je postalo moje Zivljenje bolj stresno«.................... 40
Graf 41: Strinjanje s trditvijo »Rad bi videl, da mi ne bi bilo treba ...........cocevveviiiiiniiiee
uporabljati racunalnika vSak dan «.......cceiiiiiiiiiiii e 40

Graf 42: Pogostost rabe pomoCi Pri iZPOIJEVANU .....c.euiiririeieieriiririsieeesesesie st 41
Graf 43: Sposobnost uporabe mobilnega telefona glede Na POl ..o 41
Graf 44: Pogostost rabe pomoci pri izpolnjevanju obrazcev in prijaviic v OIMOZU .........evvevveeeeerieriereeennes 42
Graf 45: Ocena sposobnosti uporabe mobilnega telefona v Ormozu glede na starost ...........coceeeeererirenennen 42
Graf 46: Pogostost rabe pomoci pri iZpolnjevanju ODTAZCEV ...........coevereririeienirinese et
in prijavnic v Ormozu glede na iZoDIazbo ...........cceeuiviviiiiiiiieieiiisisissssss s 43

Graf 47: Ocena sposobnosti uporabe mobilnega telefona v Ormozu glede na izobrazbo............cccceveneee. 43
Graf 48: Ocena znanja angleSCiNe V OITNOZU. ........coveuiireiireririsrii s 44


file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923938
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923939
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923940
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923941
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923942
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923943
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923944
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923945
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923946
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923947
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923948
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923949
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923950
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923951
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923952
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923953
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923954
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923955
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923956
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923956
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923957
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923957
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923958
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923959
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923959
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923960
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923961
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923961
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923962
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923963
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923964
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923965
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923966
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923966
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923967
file:///C:/Users/MaXoFF/Desktop/RAZISKOVALNA.doc%23_Toc318923968

Ledinsek Z., Zadravec J., Smo funkcionalno pismeni? Raziskovalna naloga. Osnovna $ola Ormoz, 2012

My own experience with functional illiteracy

1

1

1

1

1

1

1

' A while ago, my grandmother began to have a sudden interest in technology, namely the computer.
1 Since she had little time with all the housework on her hands and grandpa was too busy with other
1 things to actually help her, | offered to teach her the basics. She accepted and we started with making
\ her an email account and I quickly noticed she looked absolutely confused. Grandma told me they didn 't
i learn English at school and that she understood very little of the language, which turned out to be a big
1

! problem, since few of the websites on the internet were in Slovene. As soon as she made an email
I account, she also asked if | could make her a Facebook, and so | did. But a few weeks later she called
1 me that she forgot her username and password and that she was unable to access her account because
1 she did not understand the language in which the site was written in. She also did not understand some
. of the symbols, did not know how to open chat windows and new tabs, nor did she know how to
1 bookmark sites or zoom in and out. I had to help her learn all of these things, but due to having little to
I . . . . . 8

' no contact with computers beforehand she quickly gave up on those things. We are still trying to find
! her email password, though.

|

1

Ta zgodba in dejstvo, da aktivno sodelujeva v regionalnem mednarodnem projektu
Intergenerational approach to reduce functional illiteracy* med Slovenijo in Norvesko, v katerem
sodeluje nasa Osnovna Sola Ormoz, Center starejSih obanov Ormoz in Knjiznica Franca Ksavra
Mesko pod okriliem programa Comenius Regio partnerstva®, naju je pripeljala do tega, da se
lotiva raziskovalne naloge s to tematiko. Kaj sploh pomeni, da smo funkcionalno pismeni?
Raziskali sva pojem funkcionalna pismenost in razli¢ne vrste pismenosti; splosno in informacijsko.
Zanimalo naju je, kako so razlicne generacije pismene na katerem podroc¢ju. Raziskali sva obe
vrsti funkcionalne pismenosti v najini generaciji osmosSolcev, srednjeSolski generaciji, Studentski
generaciji, generaciji mlajSih zaposlenih, starejsih zaposlenih, brezposelnih in pri upokojencih.
Primerjalno raziskavo sva izvedli v ruralnem (Ormoz) in urbanem (Maribor) okolju. Zavedali sva
se, da morava doseci zastavljene cilje, saj bo najina raziskovalna naloga posnetek dejanskega
stanja funkcionalne pismenosti med osmosolci na Stajerskem in posnetek stanja med preostalimi
generacijami na ob¢inski ravni. Najina anketa je bila uporabljena v Kvinnheradu, Norveska in
nama je sluzila kot osnova za primerjalno analizo med drzavama. Upostevajo¢ to dejstvo, je
raziskovalna naloga zapisana v slovenskem in angleskem jeziku. Ce se bodo najine hipoteze
izkazale za resni¢ne, potem nama bo ta projekt omogocil, da bova naredili naslednji korak in presli
od raziskovanja k razreSevanju ugotovljenega problema. Sledila bo izmenjava dobre prakse med
drzavama.

! Medgeneracijski pristop za zmanjSevanje funkcionalne nepismenosti
2 http://www.cmepius.si/vzu/comenius/regio.aspx
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2. METODOLOGIJAIN HIPOTEZE DELA
2.1. Hipoteze

Pred zacetkom najine raziskovalne naloge sva predvidevali, da:
H1: Informacijska pismenost doseze najvisjo stopnjo med osnovnosolci in mlajSimi zaposlenimi.
H2: Splosna pismenost doseze najvisjo stopnjo med starejsimi zaposlenimi in upokojenci.
H3: Mlajsi zaposleni imajo skupno gledano najbolj razviti obe vrsti funkcionalne pismenosti izmed
vseh starostnih skupin.
H4: Upokojenci imajo skoraj v vecini bolj razvito sploSno pismenost in najmanj razvito
informacijsko pismenost med vsemi skupinami.

HS5: Glede na to, da je Norveska gospodarsko dominantna, predvidevava, da je informacijska
pismenost tam vi§ja v primerjavi s Slovenijo.

H6: Informacijska pismenost je ve¢ja v urbanem okolju. Splosna pismenost se ne razlikuje glede
na okolje.

H7: Znanje angleskega jezika se veca z izobrazbo.

H8: \eliko anketirancev ni seznanjenih s pojmom funkcionalna pismenost.

2.2. Metode dela
2.2.1. Pregled objav

Funkcionalna pismenost je obsiren pojem, ki sva ga raziskali v knjizni in elektronski literaturi.
Na podlagi te literature, ki je navedena v poglavju literatura, sva prepoznali osnovne gradnike
najine raziskovalne naloge in imeli teoretsko izhodis¢e za oblikovanje kompetentne ankete.

2.2.2. Anketa

V mesecu januarju 2012 sva izvedli anketo. Anketa je bila izvedena v Sloveniji in na
Norveskem v papirni in spletni obliki na spletni povezavi www.1ka.si/a/11318. V Sloveniji sva
anketirali u¢ence 8. razreda (13-letnike) Osnovne $ole Ormoz in Osnovne Sole Kamnica. Vzorce
anket srednjeSolcev, Studentov, mlajSih zaposlenih, starejSih zaposlenih, brezposelnih oseb in
starostnikov smo pridobili med uporabniki Knjiznice Franca Ksavra Mesko. Anketirali sva tudi
starostnike Centra starejSih obcanov Ormoz. Na Norveskem je potekalo anketiranje pri ucencih
Osnovne Sole Malmanger in Rosendal ungdomsskule, prav tako pri 13-letnikih, v knjiznici v
Kvinnherad ter v domu starejsih obcanov Rosendalstunet, enake starostne skupine kot v
Sloveniji. Vprasanja so bila izbirnega tipa in lestvi¢na ter eno odprto vprasanje. Ker sva Zeleli, da
bi z anketo pridobili kompetentne rezultate, sva jih adaptirali po slede¢ih vzorcih:

- Skubic, D. (2010). Funkcionalna pismenost bodo¢ih vzgojiteljev ter uciteljev razrednega pouka.
- Lavtar, D. (2003). Informacijska pismenost. Diplomsko delo.

Vzorec ankete je priloZen v prilogi.


http://www.1ka.si/a/11318
http://www.dlib.si/details/URN:NBN:SI:DOC-TNM3XMMZ/?=&language=eng
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Slika 3: Izvajanje ankete v Knjiznici Franca Ksavra glika 4: Plakat, ki je vabil anketirance v
Meska knjiznici

Slika 5: Izvajanje ankete v Centru starejsih obéanov Ormoz
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ANEETA: 3M0 FUNECIONALN O PISMENI?
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Slika 7: Spletni vprasalnik — angleska razli¢ica (www. 1ka.si/11318)

2.2.4. Intervju

2.2.3. Metoda statisti¢ne obdelave podatkov
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Metodo statisticne obdelave podatkov sva uporabili za analizo rezultatov ankete. Program
Microsoft Excel bo sluzil za izrisovanje grafov. V pomo¢ pri analizi podatkov nama bo prav tako
sluzil portal www.1ka.si, na njihovi strani je bila spletna anketa tudi izvedena.

V mesecu marcu (12. — 16. 3.) 2012 se je v Ormozu odvijalo mednarodno srecanje v okviru
projekta Medgeneracijski pristop za zmanjSevanje funkcionalne nepismenosti, kjer sva imeli



http://www.1ka.si/a/11318
http://www.1ka.si/
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priloznost intervjuvati koordinatorja tega projekta v Kvinnheradu na Norveskem g. Leifa K.
Kongestel. Zanimalo naju je stanje funkcionalne pismenosti na Norveskem.

1. Zakaj je Norveska izbrala funkcionalno pismenost za temo skupnega projekta?

Ko smo priceli s projektom, je bil to projekt med zdravstvenim sektorjem in Solstvom. Hoteli smo
najti podrocje, ki bi bilo koristno za zdravstveni sektor kot tudi za Solstvo. Prebirali smo cilje
zastavljene v ucnem nacrtu pri nas na Norveskem in smo ugotovili, da bralna Sposobnost nasih
ucencev ni zadovoljiva, hkrati pa tudi funkcionalna pismenost. Prisli smo do ugotovitve, da bi bil
projekt, v katerem bi nasi ucenci razvijali bralne sposobnosti izven Sole, zelo koristen.

2. Kaksno je stanje funkcionalne pismenosti na Norveskem?

Splosne statistike glede na raziskavo PISA kaZejo, da se bralne sposobnosti Norvezanov
izboljsujejo, vendar rezultati Se vedno niso zadovoljivi. To podrocje zelimo izboljsati.

Test bralnih sposobnosti

Norveska 503 tock 19 vec od leta 2006
Slovenia 483 tock 11 tock manj od leta 2006

3. Katere starostne skupine so informacijsko bolj pismene?

Norveski otroci pricnejo z ucenjem racunalniskih sposobnosti Ze v zgodnjem otrostvu. V Soli
pricnejo z uporabo racunalnika v prvem razredu in ga skozi celotno Solanje uporabljajo Kot eno
izmed aktivnosti pri pouku. V osmem razredu si trije ucenci delijo dostop do enega racunalnika.
Z vstopom v srednjo Solo pridobijo lasten prenosni racunalnik za uporabo v Soli. Vse starostne
skupine so kompetentne, kar se tice uporabe racunalnika.

4. Katere starostne skupine so splosSno pismene?
Vse starostne skupine.

5. Kaks$ne rezultate pri¢akujete iz te raziskave? Kdo je bolj funkcionalno pismen: Slovenci
ali Norvezani?

Na Norveskem ugotavljamo, da ima bogastvo posledice, ki se realizirajo kot nacin zivijenja, pri
katerem smo fizicno in mentalno leni. Norveski ucenci se borijo s pomanjkanjem motivacije, ki
lahko vodi v zmanjsanje funkcionalne pismenosti splosne populacije. Tudi med upokojenci je
zaznati pomanjkanje bralne iniciative.

6. Kaksna so vasa projektna pri¢akovanja — Kako si lahko drZavi med sabo pomagata?

Upamo, da bosta obe drzavi dosegle skupne cilje, ki bodo izboljsali stanje funkcionalne
pismenosti v obeh drzavah. Z mednarodnimi obiski Zelimo videti primere dobre prakse in jih
uporabiti doma. Prav tako Zelimo vzpostaviti prijateljske vezi, ki jih bomo lahko uporabili v
prihodnosti.

11



Ledinsek Z., Zadravec J., Smo funkcionalno pismeni? Raziskovalna naloga. Osnovna $ola Ormoz, 2012

3. PISMENOST

3.1. Definicije pismenosti

SSKJ® navaja, da je pismenost znanje branja in pisanja. Za besedo funkcionalen je zapisano,
da je to tisti oziroma tisto, kar ki ima poudarek na namenskosti, uporabnosti.

Pojem pismenosti se je spreminjal in se Se spreminja glede na potrebe in zahteve
aktualne druzbe. Leta 1951 je Unesco pismenost opredelil kot sposobnost osebe, ki lahko z
razumevanjem prebere in napiSe kratko, preprosto besedilo o vsakdanjem Zivljenju (Teh
Literacy Dictionary, 1995 nav. v Skubic, 2010). Leta 1956 je Unesco definicijo pismenosti
dopolnil in zapisal, da je oseba funkcionalno pismena takrat, kadar obvladuje znanje in
spretnosti branja in pisanja, ki ji omogocajo ucinkovito funkcioniranje v vseh okoli§¢inah, v
katerih se zahteva obvladovanje pismenosti (Baker in Street, 1996 nav. v Mozina idr., 2000).
Pri opredelitvi pojma pismenosti so torej zaceli upostevati razlicne vsebinske dejavnike
oziroma okoli§¢ine, v katerih posameznik rabi bralno in pisno sposobnost. V tako imenovano
funkcionalno pismenost je Unesco leta 1962 sposobnosti branja in pisanja dodal Se
sposobnost racunanja.

3. 2. Vrste pismenosti

Pismenost je trajno razvijajoa se zmoznost posameznikov, da uporabljajo druzbeno
dogovorjene sisteme simbolov za sprejemanje, razumevanje, tvorjenje in uporabo besedil za
zivljenje v druzini, Soli, na delovnem mestu in v druzbi. Pridobljeno znanje in spretnosti ter razvite
sposobnosti posamezniku omogocajo uspesno in ustvarjalno osebnostno rast ter odgovorno
delovanje v poklicnem in druzbenem Zivljenju. Poleg zmoznosti branja, pisanja in racunanja, ki
veljajo za temeljne zmoZnosti pismenosti, se danes poudarja tudi pomen drugih zmoznosti (npr.
poslusanje) in novih pismenosti, kot so informacijska, digitalna, medijska pismenost in druge, ki
so pomembne za uspesno delovanje v druzbi (Skubic, 2010).

% Slovar slovenskega knijiznega jezika
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4. FUNKCIONALNAPISMENOST

Funkcionalno pismena je oseba, ki se lahko ukvarja z razlicnimi aktivnostmi, kjer je
funkcionalna pismenost potrebna za uspesno delovanje v druzbi. Pri nas pojem uvaja Silva
Novljan. Po njenem funkcionalna pismenost vkljucuje tudi spretnost iskanja, pridobivanja
informacij in knjiznega gradiva ter njegovo samostojno, kriticno in ustvarjalno rabo. Pod
funkcionalno pismenost razumemo tudi izpolnjevanje raznih obrazcev, katerih izpolnitev zahtevajo
razni drzavni organi, pa tudi druge institucije (npr. izpolnitev vloge za uveljavljanje pravic iz javnih
sredstev’, pogodba o naro¢niskem razmerju) (Lavtar, 2003).

Raziskovalci pismenosti poudarjajo, da je funkcionalna pismenost najprej druzbena in
Sele nato individualna. Posameznikova funkcionalna pismenost je odvisna od njegovih
sposobnosti, ki so tesno povezane z aktualnimi zgodovinskimi, zemljepisnimi in druZbeno-
kulturnimi dejavniki. Ko govorimo o posameznikovi funkcionalni pismenosti, ne moremo
mimo temeljnih sporazumevalnih dejavnosti, tj. govorjenju, pisanju, poslusanju in branju.
Cenci¢ (1999) pismenost opredeli kot zapleteno, sestavljeno in povezano dejanje in proces, ki
ne obsega le pisanja in branja, ampak tudi govorjenje in poslusanje. Pisanje in govorjenje
sestavljata produktivni vidik sporo¢evalCevih besednih informacij, branje in poslusanje pa
receptivni® vidik prejemnika ali naslovnika informacij. Biti nepismen, nezmoZen uporabljati
eno izmed dejavnosti pismenosti, pomeni za ¢loveka pomanjkljivost, tudi stres zaradi manjSe
moznosti sporazumevanja z drugimi (Bruce 1998; nav. v Cenci¢ 2000). Na te dejavnosti
lahko ze v zgodnjem otroStvu vplivajo star$i. Nickse (1992 nav. v Knafli¢, 2002) trdi, da
definicije (funkcionalne) pismenosti kazejo, da se strokovnjaki zavedajo kompleksnosti
raziskovanega pojma. Pismenost namre¢ vklju¢uje posameznikove prirojene in pridobljene
sposobnosti, razlicna znanja, vpliv okolja, ki zajema druzino in njene znacilnosti, vzgojno-
izobrazevalni sistem (od predsolskega obdobja naprej) ter stopnjo gospodarskega,
tehnoloSkega in kulturnega razvoja druzbe, v kateri se posameznik nahaja in deluje.

Pri oblikovanju raziskovalnega instrumenta sva upostevali, da je funkcionalno pismena oseba tista,
ki govori, poslusa, piSe, bere, racuna, pozna informacijsko tehnologijo in zna vse to uporabljati v
vsakodnevnem ~Zivljenju. Funkcionalno pismenost posameznikov lahko ocenjujemo oziroma
merimo na razlicne nacine (Bester, 1996):

1. izbran vzorec ljudi lahko z anketo povprasamo o tezavah, ki jih imajo pri branju, pisanju in
uporabi informacijske tehnologije,

2. zanje pripravimo standardizirane teste z nalogami, ki posnemajo realne Zivljenjske situacije, v
katerih se lahko znajde posameznik,

* http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/vloga_zupjs_obr_8 45.pdf
° Receptirati pomeni sprejeti.
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3. lahko pa analiziramo njihova konkretna besedila, ki so nastala v realnem sporazumevanju.

Odlo¢ili sva se, da oblikujeva anketni vprasalnik na podlagi prve tocke. Ker se naloge
navezujejo bolj podrobno na splosno in informacijsko pismenost, podajava opise le-teh.

4.1. Splosna pismenost®
Mozina (2001) deli splosno pismenost na tri podro¢ja.

- Besedilna pismenost zajema sposobnost razumevanja in uporabe informacij v razli¢nih vrstah
besedil, in sicer iskanje, povezovanje in obnavljanje prebranih ali slisanih informacij. Gre za
pravilno rabo pisnih informacij, organiziranih v stavke in odstavke, pomembno je lo¢evanje med
podano in iskano informacijo.

- Dokumentacijska pismenost zajema sposobnost razumevanja in uporabe informacij v razli¢nih
grafi¢nih prikazih podatkov in obrazcih. Naloge so podane v obliki matricne strukture ali obrazca,
to je v stolpcih in wvrsticah, in vkljuCujejo razpredelnice, znake, kazala, sezname, urnike,
zemljevide, diagrame in obrazce.

- Racunska pismenost zajema sposobnost razumevanja in uporabe osnovnih racunskih operacij, ki
jih vsebujejo razliéni pisni viri (izpolnjevanje narocilnic, ¢ekov itd.). Zajete so vse stiri osnovne
raCunske operacije: seStevanje, odStevanje, mnozenje in deljenje, ki se pojavljajo posamezno ali v
kombinacijah, v Stevil¢ni ali drugace opredeljeni koli€ini v pisni obliki.

4.2. Informacijska pismenost’

Informacijska pismenost pomeni zmoznost uporabe racunalnikov in vseh z ra¢unalnikom
povezanih naprav. Prav tako pod ta pojem razumemo tudi uporabo fotoaparata, kamere in
mobilnega telefona. Gre za sposobnosti, zahtevane za uporabo razli¢nih programskih paketov
skupaj s splosnimi informacijsko tehnoloskimi spretnostmi (npr. kopiranje z ra¢unalnika na USB
klju¢). Racunalnisko pismenost lahko definiramo kot:

- razumevanje in sposobnosti za delovanje v okolju, Kjer je potrebna informacijska tehnologija in
- pomeni vse, kar posameznik potrebuje za delo z informacijsko tehnologijo in o njej za
delovanje v druzbi.

Pomeni, da posameznik ve, kaj informacijska tehnologija lahko naredi in ¢esa ne. Potrebno je
imeti tudi zaupanje v lastne sposobnosti, kar se ti¢e uporabe informacijske tehnologije (Lavtar,
2003).

Informacijsko pismena oseba:

1. zna ucinkovito in uspes$no uporabljati razli€ne vire in strategije informacijskega
poizvedovanja,

2. kriti¢no ovrednoti informacije in

3. zna u¢inkovito in ustvarjalno uporabiti informacije (Novljan, 2002).

® V raziskovalni nalogi so izrazi splodna, bralna in pisna pismenost pomenonosno enakovredni.
"V raziskovalni nalogi sta izraza informacijska in ra¢unalnitka pismenost pomenonosno enakovredna.
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4.3. Funkcionalna pismenost v Sloveniji

Danes vemo, da je pismenost odraslih pomemben dejavnik v podjetniski in individualni
uspesnosti, saj pomembno vpliva na ¢loveske sposobnosti v druzbi znanja. Andragoski center
Slovenije se posveca problematiki pismenosti odraslih ze od ustanovitve leta 1991 dalje, ko je bil
zastavljen dolgoroc¢ni razvojno raziskovalni projekt Funkcionalna pismenost odraslih. Ob podpori
so razvili in vpeljali prvi inovativen izobraZevalni program za zviSevanje ravni pismenosti odraslih
z imenom Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost — UZU®,

4.3.1. Mednarodna raziskava Pismenost odraslih v Sloveniji

Prelomnico v dosedanjem delu prestavlja obdobje po objavi izsledkov mednarodne raziskave
o pismenosti odraslih za Slovenijo (International Adult Literacy Survey), ki so jo na Andragoskem
centru Slovenije izpeljali pod okriliem OECD? leta 1998. Raziskava je razkrila velik primanjkljaj v
pisnih spretnostih odraslih v Sloveniji, starih od 16 do 65 let v primerjavi z razvitimi drzavami
OECD, saj je kar 77 % odraslih ne dosega ustrezne ravni pismenosti. Pokazala je, da so zaradi
neustrezne pismenosti nekatere skupine odraslih bolj ogrozene kot druge, saj se slabsa pismenost
povezuje z brezposelnostjo, slabSim materialnim stanjem, nizjo motivacijo in slabsimi moznostmi
za vklju€evanje v izobraZevalne in druge dejavnosti, ki odraslim omogocajo ohranjanje in razvoj
pismenosti. OECD je v svoji raziskavi Pismenost v informacijski dobi (Literacy in the Information
Age) med dvajsetimi drzavami uvrstila Slovenijo na 17. mesto, kar se ti¢e funkcionalne
pismenosti. Za nami zaostajajo le Poljska, Portugalska in Cile.

4.3.2. Izobrazevanje odraslih kot dejavnik razvoja Slovenije

Na problem funkcionalne pismenosti v Sloveniji so prav tako opozarjali raziskovalci v
projektu Izobrazevanje odraslih kot dejavnik razvoja Slovenije. Na podlagi ugotovitev tega
projekta in na pobudo Ministrstva za Solstvo in Sport je Andragoski center Slovenije oblikoval
samostojni, dolgoro¢ni projekt Funkcionalna pismenost odraslih v Sloveniji. Rezultati nekaterih
raziskav, ki so potekale v okviru tega projekta, so bili zaskrbljujoci: le 59,1 % Slovencev je znalo
v telefonskem imeniku poiskati dolo¢eno telefonsko stevilko, 77,5 % jih je iz voznega reda
razbralo prihod vlaka, le 33,8 % pa je bilo sposobnih na avtokarti poiskati Ljubljano in Krsko ter
izradunati razdaljo med njima (Zagar, 2010).

4.3.3. Nacionalna strategija za razvoj pismenosti

Vlada RS si je zadala cilj, da do leta 2012 — v Unescovem desetletju pismenosti posebno
pozornost nameni dvigu pismenosti celotnega prebivalstva Slovenije na primerljivo raven najbolj
razvitih drzav Evropske unije. To je zahteven cilj, ki ga je mozno doseci le, ¢e bomo v vseh

& http://www.acs.si/pismenost

® Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). Gre za organizacijo tridesetih drzav, ki z
manj kot petino svetovnega prebivalstva ustvarijo ve¢ kot $tiri petine svetovne proizvodnje.
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segmentih druzbe razumeli in sprejeli pismenost kot vrednoto in se bo vsakdo zavedal pomena
njenega vsezivljenjskega razvijanja za osebni, poklicni in druzbeni razvoj.

Pripravljena Nacionalna strategija za razvoj pismenosti je strateski dokument, ki doloca
prioritete in cille vzgojno-izobraZevalne politike na podrocju pismenosti. Skrbi za pismenost
prebivalk in prebivalcev Slovenije posveca posebno pozornost, saj je slovenski jezik bistveni
element nase kulturne identitete in hkrati temelj naSe nacionalne identitete. Z Nacionalno
strategijo razvoja pismenosti vlada prevzema skrb za razvoj pismenosti prebivalcev in prebivalk
Slovenije. Za udejanjanje Nacionalne strategije ni odgovorno le Ministrstvo za Solstvo in Sport,
temvec so odgovorna tudi vsa ostala ministrstva ter viadne in nevladne institucije.

Udejanjanje Nacionalne strategije za razvoj pismenosti se je pricelo v letu 2007, ki ga je vlada
razglasila za nacionalno leto pismenosti. Priprava na izvajanje se je uresniCevala Ze v okviru
predlaganega akcijskega nacrta, in sicer od leta 2006 naprej. Povod za nastanek Nacionalne
strategije so izsledki mednarodnih raziskav, ki so pokazale nezadostno stopnjo pismenosti pri
slovenskih osnovnosolskih ucencih in odraslih, in opozorile na nujnost sistematiénega pristopa k
temu podroc¢ju spodbud. Pomembna so tudi dognanja domacih raziskav, ki preverjajo razli¢ne
dejavnike, pomembne za razvoj pismenosti otrok in odraslih, tj. dejavnike v vrtcih in Solah, v
knjiznicah ter v domacem okolju, ki vodijo k vi§ji ravni pismenosti, ter dejavnike, ki so pomembni
za spodbujanje motivacije za branje in s tem za razvijanje bralne zmoznosti. Izsledki raziskav
poudarjajo, da se bo brez dolgoro¢no nacrtovane Nacionalne strategije dvigovanja ravni
pismenosti v Sloveniji, ki bo zajela veéji delez prebivalcev in prebivalk, razkorak v ravni
pismenosti v primerjavi z drugimi razvitimi drzavami le Se poveceval. Udejanjanje Nacionalne
strategije je nacrtovano tako, da dopolnjuje in gradi na drugih, Ze sprejetih programih razvoja
slovenske druzbe kot celote, hkrati pa vsebuje tudi ukrepe, ki bodo razvoj na podrocju pismenosti
Se pospesili (Nacionalna strategija za razvoj pismenosti, 2005).

4.4. Funkcionalna pismenost po svetu

Problem funkcionalne nepismenosti prizadeva vse drzave sveta. Pozornost so mu zaceli
posvecati konec 60. oziroma v zacetku 70. let, odkrili pa so ga pravzaprav ze v poznih 40. in
zgodnjih 50. letih. V zahodnih, industrijsko najbolj razvitih drzavah, kjer je ta problem doslej
Se najbolj obdelan, so nanj sprva gledali kot na obrobno re¢, ki sicer obstaja, a je znacilna
predvsem za obrobne druzbene skupine (npr. priseljence iz drzav v razvoju idr.) oziroma za
nerazviti svet, ki nima Solskega izro¢ila. Pa vendar po najnovejsih raziskavah na vzorcu
13.000 naklju¢no izbranih oseb kar 47 % odraslih Ameri¢anov, starejsih od 16 let,
funkcionalna nepismenost ovira pri vsakdanjem delu.

Problem je postal posebej v zadnjem casu, ko se svetovna industrijska proizvodnja
preusmerja v postindustrijsko (ra¢unalnisko vodeno), kar prinasa veliko brezposelnih. Najbolj
prizadeti so prav najmanj izobraZeni, saj so s temi spremembami ne le izgubili druzbeni
status, temve¢ so tudi najmanj zmozni, da bi sami reSevali nastali polozaj: so le ozko
usposobljeni za delo pri stroju, tezko se prilagajajo uvajanju nove tehnologije, ne morejo
opravljati dela, ki zahteva samostojnost in inovativnost, ne znajo si sami poiskati (nove)
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sluzbe, ne znajo napisati prosnje zanjo itd. Funkcionalno nepismene mnoZice pomenijo za
druzbo seveda veliko gospodarsko izgubo.

Zato ni ¢udno, da so v svetu tudi vlade ze v 70. letih narocile raziskave omenjenega
pojava, kljub izrocilu obveznega Solstva in visokemu delezu vkljucevanja v srednjeSolsko
izobraZevanje znacilnega tudi za avtohtono prebivalstvo teh drzav. V drzavah Evropske
zveze je problem funkcionalne nepismenosti povezan zlasti z dvema skupinama prebivalcev: z
mlajSimi odraslimi, ki niso koncali solanja in si temeljnega znanja niso pridobili ali pa je bilo
to neuporabno, ter z nekvalificiranimi industrijskimi delavci brez izobrazbe ali nezaposlenimi,
katerih znanje ne ustreza ve¢ novim delovnim potrebam. Meritve funkcionalne pismenosti
odraslega prebivalstva so se s posebnimi drzavnimi testi lotili v Veliki Britaniji, Franciji, na
Nizozemskem idr. (Bester, 1995).

Mednarodna raziskava o pismenosti odraslih (International Adult Literacy Survey —
IALS13), v kateri je Slovenija sodelovala v obdobju 1998-2000. Predvsem je nevzpodbuden
podatek, da kar 77 % posameznikov v Sloveniji ne dosega mednarodnega povprecja, to je
ravni pismenosti, potrebne za razumevanje in rabo pisnih informacij v vsakdanjem Zivljenju za
potrebe dejavnega vkljuCevanja na razli¢nih podrocjih delovanja (Evalvacija stanja ter ukrepi
za izboljSanje IKT pismenosti, 2008).

4. 5. Funkcionalna pismenost v o¢eh politike

Informacijska in sploSna pismenost sta dandanes tema izobraZevalnih in razvojnih
politik vseh razvitih drzav. Temu je dokaz tudi veliko $tevilo drzavnih in mednarodnih
dokumentov, ki oblikujejo vizije na tem podrocju, zastavljajo cilje in v dolo¢eni meri tudi
oblikujejo politike in strategije za dosego le-teh. V tem poglavju predstavljamo razlicne
strategije, ki se neposredno ali posredno navezujejo na razlicne oblike pismenosti v Evropi
in Sloveniji. Na podlagi pregleda obstojecih dokumentov in strategij namre¢ dobimo boljSo
sliko o stanju in podrocjih, kjer so mozne izboljSave oziroma potrebni ukrepi.

Obravnavane strategije in dokumenti so naslednji:

- Lizbonska strategija (Evropski svet, 2000),

- Program reform za izvajanje Lizbonske strategije v Sloveniji (RS, 2005),

- Strategija gospodarskega razvoja Slovenije (UMAR, 2001),

- Strategija razvoja informacijske druzbe — si2010 (vlada RS, 2007),

- Evropska informacijska druzba — i2010 (EU, 2005),

- Strategija vseZivljenjskega uéenja (MSS, 2007) in Pregled dejavnosti za udejanjanje
strategije vseZivljenjskosti uéenja: delovno gradivo (MSS in PEI, 2007),

- Nacionalna strategija za razvoj pismenosti (Nacionalna komisija za razvoj pismenosti
2006) in Akcijski nacrt za razvoj pismenosti za obdobje 2007-2013 (2006),

- Smernice strategije razvoja temeljnih spretnosti zaposlenih: predlog (2007),

- Strategija: Republika Slovenija v informacijski druzbi (2003) (Evalvacija stanja ter ukrepi za
izboljSanje IKT pismenosti, 2008).
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5. EKSPERIMENTALNI

5.1. Rezultati in analiza ankete

DEL

Anketo smo izvajali meseca januarja 2012 v Sloveniji v papirnati in spletni verziji (Osnovna

Sola Ormoz, Osnovna Sola Kamnica, Knjiznica Franca Ksavra Mesko, Center starejsSih obcanov

Ormoz) in na Norveskem Vv spletni verziji (Osnovna $ola Malmanger, Osnovna $ola Rosendal

ungdomsskule, knjiznica v Kvinnheradu, dom starejSih obfanov Rosendalstunet). Anketiranje je

bilo anonimno in je trajalo 15 minut v papirnati verziji in 5 minut v spletni verziji. Rezultate anket

smo primerjali glede na razli¢ne spremenljivke, kot so drzava bivanja, obCina bivanja, starost, spol

in izobrazba. Dolocena vprasanja smo analizirali samo na podlagi ene spremenljivke, dolo¢ena na

podlagi ve¢ spremenljivk.

PRVO VPRASANJE: Drzava bivanja

Drzava bivanja anketirancev

M Slovenija

M Norveska

V anketo je bilo vklju¢enth 336
anketirancev. Stevilo anketiranih
Slovencev je bilo 262 (78 %) in 74 (22 %)
Norvezanov. V Sloveniji smo anketirali vse
starostne skupine, medtem ko so bili na
Norveskem anketirani samo osnovnoSolci
in upokojenci. V obeh drzavah je bilo

anketiranih priblizno enako Stevilo uc¢encev

Graf 1: Drzava bivanja anketirancev

in upokojencev.

Starost anketirancev glede na drzavo bivanja

(4]

50%

40%
30%

20%

10% i
0% —

; mlajsi starejsi
osnovnosole . ; nezaposlena ) . )
c srednjesolec Student oseba zaposleni zaposleni | upokojenec
(do 39 let) | (nad 40 let)
M Slovenija | 21,76% 13,36% 2,29% 1,91% 28,63% 20,23% 11,83%
H Norveska| 48,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 51,35%

Graf 2: Starost anketirancev glede na drzavo bivanja
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DRUGO VPRASANJE: Ob¢ina bivanja

Starost anketirancev glede na ohcino bivanja

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ob¢ina Ormoz Obcina Maribor Ob¢ina Kvinnherad
H osnovnosolec 31,18% 30,11% 38,71%
H srednjedolec 100,00% 0,00% 0,00%
M Student 100,00% 0,00% 0,00%
H nezaposlena oseba 100,00% 0,00% 0,00%
M mlajsizaposleni (do 39 let) 100,00% 0,00% 0,00%
M starejsi zaposleni (nad 40 let) 100,00% 0,00% 0,00%
M upokojenec 44,93% 0,00% 55,07%

Graf 3: Starost anketirancev glede na ob¢ino bivanja

V ob¢ini OrmoZz smo anketirali vse starostne skupine, v ob¢ini Maribor samo osnovnosolce, v
ob¢ini Kvinnherad pa osnovnosolce in upokojence. Stevilo uéencev je v vseh treh obéinah
sorazmerno, prav tako je sorazmerno tudi Stevilo upokojencev v ob¢inah Ormoz in
Kvinnherad, ¢eprav je Stevilo anketiranih upokojencev v Kvinnheradu visje.

TRETJE IN CETRTO VPRASANJE: Starost in spol

Starost anketirancev glede na spol

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

I = — |

mlajsi starejsi
zaposleni zaposleni | upokojenec
(do39let) | (nad 40 let)

Mienski  20,00% 9,57% 1,74% 0,87% 25,22% 21,30% 21,30%
Hmotki  44,34% 12,26% 1,89% 2,83% 16,04% 3,77% 18,87%

oshovnosole . . nezaposlena
srednjesolec student
C oseba

Graf 4: Starost anketirancev glede na spol

Med osnovnosolci je bilo ve¢ osnovnosolk kot osnovnosolcev, tudi pri srednjesolcih so podobni
rezultati. Stevilo $tudentov je bilo glede na spol priblizno enako. Med nezaposlenimi je bilo ve&
zensk, pri mlajsih zaposlenih (do 39 let), med starejSimi zaposlenimi (nad 40 let) in upokojencih pa

so prevladovali moski.
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PETO VPRASANJE: Izobrazba (odgovarjajo le mlajsi in starejsi zaposleni ter upokojenci)

Izobrazba anketirancev v obcini Ormoz

0%

H dokon¢ana osnovna 3ola

M niZja poklicna srednja Sola

i srednja poklicna Sola

M tehniska srednja Sola ali gimnazija
M visoko3Solsko izobrazevanje

M univerzitetno izobrazevanje

i magistrski ali doktorski Studij

Graf 5: Izobrazba anketirancev v ob¢ini Ormoz
Najvecji odstotek anketirancev (29 %) je dokoncal univerzitetno izobraZevanje, tehniSko srednjo
Solo ali gimnazijo (19 %), najmanj$i odstotek (pri obeh 1 %) pa je dokoncal magistrski ali
doktorski Studij ali imajo nedokon¢ano osnovno Solo.

Izobrazba anketiranih upokojencev
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
A E = B J
nedokonc¢|dokonéan| niZja srednja | tehniska |visokoSol |univerzite| magistrsk
ana a poklicna | poklicna | srednja sko tno iali
osnovna | asnovna | srednja | srednja | 3olaali |izobrazev |izohraZev |doktorski
sola sola sola sola gimnazija| anje anje studij
M Obéina Ormoz 3,20% | 32,30% | 29,00% | 16,10% 12,90% | 3,20% | 3,20% | 0,00%
B Ob¢inaKvinnherad | 2,60% | 47,40% | 26,30% | 0,00% = 5,30% | 5,30% | 13,20% | 0,00%

Graf 6: 1zobrazba anketiranih upokojencev

Najve¢ upokojencev v obeh ob¢inah je dokoncalo osnovno Solo in nizjo poklicno srednjo Solo. V
ob¢ini Kvinnheradu je, v primerjavi z ob¢ino Ormoz, velik odstotek dokonéal tudi univerzitetno
izobrazevanje. Magistrskega ali doktorskega naziva ni pridobil noben anketiran upokojenec.
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SESTO VPRASANIJE: Kaj je po vasem mnenju funkcionalna pismenost?

Ustreznost odgovorov na vprasanje:
Kaj je funkcionalna pismenost?

100% —
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Slovenija

Norveska

Skupaj

Ne vem / ni odgovora

33,98%

46,48%

36,70%

H Delno ustrezen odgovor

57,81%

53,52%

56,88%

W Ustrezen

8,20%

0,00%

6,42%

Graf 7: Ustreznost odgovorov na vprasanje: Kaj je funkcionalna pismenost?

Velik odstotek Norvezanov je podal neustrezne odgovore ali pa sploh ni odgovoril na vprasanje.
Tudi vecina Slovencev je odgovorila enako, razen 6,42 % anketirancev, ki jih je podalo pravilen
odgovor. Sklepamo, da je to odstopanje posledica tega, da so slovenski anketiranci odgovarjali na
anketo v svojem maternem jeziku, medtem ko so Norvezani reSevali spletno anketo v angleskem
jeziku.

Tabela 1: Ustrezni in neustrezni odgovori na vprasanje: Kaj je funkcionalna pismenost?
Delno ustrezen odgovor Ustrezen odgovor

Da znas brati in pisati. Branje, pisanje in uporaba racunalnika.

Razumevanije prebranega. Da se znajdem v Zivljenju (branje navodil, uporaba

racunalnika).

Sposobnost izpolnjevanja obrazcev. Da zna$ uporabiti informacije, ki jih dobis, poiskati
potrebne  informacije, da zna§ ravnati z
racunalnikom.

Da prepoznamo, zapiSemo in razumemo besedilo
zapisano v razli¢nih oblikah.

Da clovek zna brati in pisati, da zna uporablja
Casopis, mobilni telefon...

Pomeni, da razumemo dolocene znake, ki se
pojavljajo v nasem vsakdanu (na TV, v ¢asopisu, na
internetu.)

Sposobnost uporabe bralnih, pisnih in racunalniskih
vescin.

Delno ustrezni odgovori so bili tisti, ki so opredelili funkcionalno pismenost kot sposobnost branja
in pisanja. Anketiranci, ki so na to vprasanje ustrezno odgovorili, so upostevali Se sposobnost
ravnanja z racunalnikom in s preostalo tehnologijo.
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SEDMO VPRASANJE: Kako pogosto potrebujete pomo¢ oziroma razlago pri

- primerjava glede na drzavo bivanja osnovnoSolcev

Kako pogosto potrebujejo pomoc oz. razlago slovenski osnovnosolci
pri:
100% g
80%
60%
40%
20%
0% ,
- L branjuin - -
branjuin branjuin .| branjuin opravljanju .
) . ) | razumevanj ) i pisanju
razumevanj | razumevanj | izpolnjevanj razumevanj | osnovnih
N ) ) u navodil za ; . uradnih
u casopisnih | uuradnih u obrazcev unavodilin | matematicn
. ) uporabo . ) pisem
clankov informacij A priroénikov | ihoperacij
zdravil
M vedno 1,80% 3,50% 1,80% 3,50% 3,50% 12,30% 5,30%
H pogosto 0,00% 8,80% 0,00% 1,80% 5,30% 1,80% 3,50%
i obéasno 5,30% 5,30% 14,00% 12,30% 12,30% 15,80% 10,50%
M redko 17,50% 54,40% 38,60% 50,90% 38,60% 29,80% 26,30%
M nikoli 75,40% 28,10% 45,60% 31,60% 40,40% 40,40% 54,40%

Graf 8: Pogostost rabe pomoci slovenskih osnovnosolcev

Kako pogosto potrebujejo pomoc oz. razlago norveski osnovnosolci
pri:
100%
80%
60%
40%
20%
0% -
- o branjuin - -
branjuin branjuin .| branjuin opravljanju .
) ) ) | razumevanj ) pisanju
razumevanj | razumevanj | izpolnjevanj i razumevanj | osnovnih
. u navodil za . uradnih
u €asopisnih | uuradnih u obrazcev unavodilin | matematicn
p . . uporabo o : " pisem
Elankov informacij . prirocnikov | ihoperacij
zdravil
M vedno 0,00% 0,00% 2,90% 0,00% 2,90% 0,00% 5,90%
H pogosto 8,60% 14,30% 11,40% 17,10% 5,70% 14,30% 5,90%
i obcasno 8,60% 40,00% 42,90% 51,40% 28,60% 28,60% 32,40%
H redko 37,10% 28,60% 31,40% 20,00% 37,10% 42,90% 38,20%
M nikoli 45,70% 17,10% 11,40% 11,40% 25,70% 14,30% 17,60%

Graf 9: Pogostost rabe pomoci norveskih osnovnosolcev

Slovenski osnovnoSolci so se veliko bolj samozavestno ocenili pri vseh trditvah. Kar 75 %
slovenskih ucencev nikoli ne rabi pomo¢i pri razumevanju ¢asopisnih ¢lankov, s 54 % sledi pisanje
uradnih pisem in s 46 % izpolnjevanje obrazcev. Ceprav je odstotek slovenskih u¢encev, ki nikoli
ne rabijo pomoci, najmanjsi pri branju in razumevanju uradnih informacij, je odstotek ucencev, ki
redko potrebujejo pomo¢, pri tem najvisji. Norveski ucenci v najvecji meri ne rabijo pomo¢i pri
branju in razumevanju ¢asopisa (46 %) in pri branju in razumevanju navodil in priro¢nikov (26 %).
Zanimiv je podatek, da slovenski uéenci v najvecji meri vedno potrebujejo pomo¢ pri opravljanju
osnovnih matematicnih operacij, medtem ko norveski ucenci pri pisanju uradnih pisem.
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- primerjava glede ruralno in urbano bivanje osnovnosolcev

Kako pogosto potrebujejo pomocoz. razlago ormoski osnovnosolci
pri:
100%
80%
60%
40%
20%
0% —
o o branjuin o -
branjuin branjuin .| branjuin opravljanju L
) ;. ) .| razumevanj ) ) pisanju
razumevanj | razumevanj | izpolnjevanj ) razumevanj | osnovnih A
N o i u navodil za o . uradnih
u casopisnih| uuradnih u ohrazcev u navodilin | matematicn .
L . - uporabo L ) o pisem
clankov informacij ) prirocnikov | ihoperacij
zdravil
M vedno 0,00% 3,40% 0,00% 3,40% 3,40% 13,80% 0,00%
H pogosto 0,00% 3,40% 0,00% 3,40% 6,90% 0,00% 3,40%
i obcasno 3,40% 10,30% 20,70% 10,30% 10,30% 20,70% 6,90%
M redko 24,10% 58,60% 37,90% 55,20% 37,90% 27,60% 34,50%
M nikoli 72,40% 24,10% 41,40% 27,60% 41,40% 37,90% 55,20%
Graf 10: Pogostost rabe pomoc¢i ormoskih osnovnosolcev
Kako pogosto potrebujejo pomoc oz. razlago mariborski
osnovnosolci pri:
100%
80%
60%
40%
20%
0% -
o o branjuin o -
branjuin branjuin .| branjuin | opravljanju N
. e ) .| razumevanj : ) pisanju
razumevanj razumevanj | izpolnjevanj } razumevanj | osnovnih ;
. L . u navodil za o . uradnih
u casopisnih | uuradnih | uobrazcev unavodilin | matematicn .
. . - uporabo L ; o pisem
¢lankov informacij } priroénikov | ih operacij
zdravil
M vedno 3,60% 3,60% 3,60% 3,60% 3,60% 10,70% 10,70%
H pogosto 0,00% 14,30% 0,00% 0,00% 3,60% 3,60% 3,60%
i obhcasno 7,10% 0,00% 7,10% 14,30% 14,30% 10,70% 14,30%
H redko 10,70% 50,00% 39,30% 46,40% 39,30% 32,10% 17,90%
H nikoli 78,60% 32,10% 50,00% 35,70% 39,30% 42,90% 53,60%

Graf 11: Pogostost rabe pomo¢i mariborskih osnovnosolcev

V obeh obcinah potrebujejo osnovnosolci najve¢ pomoci pri opravljanju osnovnih matemati¢nih
operacij (Maribor 11 %, Ormoz 14 %), v Mariboru tudi pri pisanju uradnih pisem (11 %).
Najmanj pomoci je potrebno pri branju in razumevanju ¢asopisnih clankov (Maribor 79 %, Ormoz
72 %). V obeh obcinah je zelo podoben odstotek (okrog 80 %) seStevek odstotka ucencev, ki
nikoli in redko potrebujejo pomo¢ pri posamezni trditvi.
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- primerjava glede na drzavo bivanja upokojencev

Kako pogosto potrebujejo pomoc oz. razlago slovenski upokojenci
pri:
100%
80%
60%
40%
20%
0% -
. . branjuin o -
branju in branjuin | branjuin | opravljanju N
. . . .| razumevanj . . pisanju
razumevanj | razumevanj | izpolnjevanj ) razumevanj | osnovnih ;
. - . u navodil za . - uradnih
u ¢asopisnih | uuradnih | uobrazcev u navodilin | matematicn .
L . - uporaho L ) o pisem
clankov informacij . prirocnikov | ihoperacij
zdravil
Mvedno 0,00% 0,00% 6,50% 0,00% 3,20% 0,00% 9,70%
M pogosto 0,00% 9,70% 16,10% 0,00% 6,50% 9,70% 8,70%
i ohcasno 9,70% 48,40% 29,00% 25,80% 12,90% 16,10% 32,30%
H redko 19,40% 25,80% 19,40% 19,40% 25,80% 16,10% 25,80%
H nikoli 71,00% 16,10% 29,00% 54,80% 51,60% 58,10% 22,60%

Graf 12: Pogostost rabe pomoci slovenskih upokojencev

Kako pogosto potrebujejo pomoc oz. razlago norveski upokojenci
pri:
100%
80%
60%
40%
20%
0% n—
o o branjuin . o
branju in branjuin .| branjuin | opravljanju -
) . ) .| razumevanj . . pisanju
razumevanj | razumevanj | izpolnjevanj ) razumevanj | osnovnih ;
N . . u navodil za . . uradnih
u ¢asopisnih | uuradnih | uobrazcev u navodilin | matematicn .
p . - uporabo L ) - pisem
¢lankov informacij ) prirocnikov | ihoperacij
zdravil
M vedno 0,00% 0,00% 0,00% 34,20% 39,50% 0,00% 2,60%
M pogosto 5,30% 2,60% 2,60% 26,30% 26,30% 10,50% 10,50%
i obcasno 0,00% 7,90% 34,20% 21,10% 13,20% 21,10% 34,20%
H redko 13,20% 34,20% 39,50% 15,80% 15,80% 39,50% 34,20%
H nikoli 81,60% 55,30% 23,70% 2,60% 5,30% 28,90% 18,40%

Graf 13: Pogostost rabe pomoci norveskih upokojencev

Slovenski upokojenci rabijo pomo¢ pri pisanju uradnih pisem in pri izpolnjevanju obrazcev,
Norveski upokojenci pri branju in razumevanju navodil in priro¢nikov. Kar 71 % slovenskih
upokojencev ne potrebuje pomo¢i pri branju in razumevanju asopisnih ¢lankov, odstotek je Se
visji pri norveskih upokojencih (82 %). Zanimiv je podatek, da 0 % upokojencev ne rabi pomoci
pri opravljanju osnovnih matemati¢nih operacij.
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OSMO VPRASANJE: Kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju opravljate naslednje

- primerjava glede na drZavo bivanja osnovnoSolcev

Kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju opravljajo slovenski osnovnosolci
naslednje:
100%
80%
60%
40%
20%
0% |
si ogledate
obiscetejouno | GOl T | prvedtvea | besediana | O0eete | Gl
knjiznico na koncert na njih roko knjigarno knjigarno
sodelujete
M vedno 10,50% 14,00% 14,00% 5,30% 1,80% 5,30%
M pogosto 31,60% 22,80% 15,80% 21,10% 8,80% 5,30%
i obtasno 26,30% 29,80% 28,10% 28,10% 19,30% 17,50%
H redko 28,10% 28,10% 31,60% 31,60% 31,60% 15,80%
M nikoli 3,50% 5,30% 10,50% 14,00% 38,60% 56,10%

Graf 14: Pogostost opravljanja dejavnosti slovenskih osnovnosolcev

Kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju opravljajo norveski osnovnosolci
naslednje:
100% =
80% I ‘
60%
40%
20%
0% !
si ogledate
. greste v kino, Sportne pisete ohiscete
obistete javno eu . ) ; obiscete
S gledalisceali | prireditve ali besedila na . spletno
knjiznico . knjigarno -
na koncert na njih roko knjigarno
sodelujete
M vedno 0,00% 0,00% 35,30% 5,90% 0,00% 2,90%
M pogosto 2,90% 5,70% 14,70% 8,80% 8,60% 2,90%
i ohc¢asno 8,60% 51,40% 14,70% 35,30% 22,90% 5,70%
H redko 42,90% 31,40% 17,60% 35,30% 37,10% 14,30%
H nikoli 45,70% 11,40% 17,60% 14,70% 31,40% 74,30%

Graf 15: Pogostost opravljanja dejavnosti norveskih osnovnosolcev

\eliko osnovnosolcev iz obeh drzav nikoli ne obis¢e spletne knjigarne ali fizicne knjigarne
(Slovenija 56 %, Norveska 74 %), raje si ogledajo S$portne prireditve ali na njih sodelujejo
(Slovenija 14 %, Norveska 35 %). Obcasno gredo v obeh drzavah v kino, na koncert, v gledalis¢e
ali pa napisejo besedilo na roko. Med drzavama je opazna razlika v obiskovanju knjiznice. Delez
slovenskih ucencev, ki je nikoli ne obisce je 4-odstoten, medtem ko je ta delez med norveskimi
ucenci 46-odstoten.

25



Ledinsek Z., Zadravec J., Smo funkcionalno pismeni? Raziskovalna naloga. Osnovna $ola Ormoz, 2012

- primerjava glede ruralno in urbano bivanje osnovnosolcev

Kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju opravljajo ormoski osnovnosolci
naslednje:
100%
80%
60%
40%
20%
0% :
si ogledate
el greste v kino, Sportne pisete . obiscete
obiscete javno R e ) ) ohiscete
o gledaliséeali | prireditve ali besedila na » spletno
knjiznico . knjigarno .
na koncert na njih roko knjigarno
sodelujete
M vedno 6,90% 10,30% 17,20% 6,90% 0,00% 3,40%
M pogosto 27,60% 13,80% 10,30% 17,20% 10,30% 6,90%
M oh&asno 31,00% 37,90% 34,50% 34,50% 20,70% 24,10%
H redko 31,00% 34,50% 27,60% 31,00% 27,60% 10,30%
M nikoli 3,40% 3,40% 10,30% 10,30% 41,40% 55,20%

Graf 16: Pogostost opravljanja dejavnosti ormoskih osnovnosolcev

Kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju opravljajo mariborski osnovnosolci
naslednje:
100%
s00t —
60%
40%
20%
0% ,
si ogledate
) greste v kino, Sportne pisete obiscete
obiscete javno R . . ) ohiscete
s gledalisceali | prireditveali | besedilana . spletno
knjiznico - knjigarno .
na koncert na njih roko knjigarno
sodelujete
M vedno 14,30% 17,90% 10,70% 3,60% 3,60% 7,10%
M pogosto 35,70% 32,10% 21,40% 25,00% 7,10% 3,60%
i obcasno 21,40% 21,40% 21,40% 21,40% 17,90% 10,70%
H redko 25,00% 21,40% 35,70% 32,10% 35,70% 21,40%
M nikoli 3,60% 7,10% 10,70% 17,90% 35,70% 57,10%

Graf 17: Pogostost opravljanja dejavnosti mariborskih osnovnosolcev

OsnovnosSolci v obeh ob¢inah skoraj nikoli ali redko obis¢ejo spletno ali javno knjiznico. Ob¢asno
ali pogosto pa gredo v kino, na koncert, v gledalisCe ali gledajo in sodelujejo na Sportnih
prireditvah. Kot lahko razberemo iz grafa, so si mariborski in ormoski osnovnosolci precej enotni

Vv pogostosti opravljanja vsakodnevnih stvari.

26



Ledinsek Z., Zadravec J., Smo funkcionalno pismeni? Raziskovalna naloga. Osnovna $ola Ormoz, 2012

- primerjava glede na drzavo bivanja upokojencev

Kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju opravljajo slovenski upokojenci
naslednje:
100%
80%
60%
40%
0% I
si ogledate
) greste v kino, Sportne pisete obiscete
obiscete javno R . . ) obiscete
e gledalisceali | prireditve ali besedila na . spletno
knjiznico . knjigarno -
na koncert na njih roko knjigarno
sodelujete
M vedno 16,10% 3,20% 0,00% 16,10% 3,20% 0,00%
H pogosto 9,70% 19,40% 13,30% 9,70% 3,20% 0,00%
i obcasno 19,40% 9,70% 20,00% 29,00% 22,60% 6,50%
M redko 9,70% 25,80% 40,00% 12,90% 22,60% 3,20%
M nikoli 45,20% 41,90% 26,70% 32,30% 48,40% 90,30%

Graf 18: Pogostost opravljanja dejavnosti slovenskih upokojencev

Kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju opravljajo norveski upokojenci
naslednje:
100%
80%
60%
40%
20%
0% .
si ogledate
. greste v kino, Sportne pisete obiscete
obiscete javno R . . . obiscete
cy gledalisceali | prireditve ali besedila na . spletno
knjiznico . knjigarno -
na koncert na njih roko knjigarno
sodelujete
M vedno 2,60% 0,00% 0,00% 5,30% 2,70% 0,00%
H pogosto 7,90% 0,00% 2,60% 7,90% 5,40% 2,60%
i obcasno 5,30% 13,20% 0,00% 57,90% 13,50% 13,20%
M redko 28,90% 47,40% 26,30% 21,10% 51,40% 0,00%
M nikoli 55,30% 39,50% 71,10% 7,90% 27,00% 84,20%

Graf 19: Pogostost opravljanja dejavnosti norveskih upokojencev

Veliko upokojencev iz obeh drzav skoraj nikoli ne obis¢e spletne knjigarne (Slovenija 90 %,
Norveska 84 %), javne knjiznice, gleda ali sodeluje na Sportnih prireditvah, ter gre v kino na
koncert ali v gledalisCe. Slovenski upokojenci najveckrat piSejo besedila z roko in obiscejo

knjiznico, norveski upokojenci prav tako pisejo besedila z roko, vendar v manjSem odstotku.
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DEVETO VPRASANJE: Na splo§no ocenite naslednje sposobnosti, ki jih potrebujete v

vsakdanjem Zivljenju

- primerjava glede na drzavo bivanja osnovnoSolcev

Tabela 2: Samostojna ocena sposobnosti slovenskih osnovnoSolcev

Samostojna ocena sposobnosti  zelo slabo slabo dobro zadovoljivo  odli¢no
slovenskih osnovnoSolcev

Vase bralne sposobnosti v maternem 3,50 % 1,80 % 10,50 % 28,10%  56,10%

jeziku

Vase sposobnosti pisanja v 1,80 % 3,50 % 14,00 % 28,10%  52,60%
maternem jeziku

Uporaba programov za pisanje 1,80 % 1,80 % 8,80 % 26,30%  61,40%
besedil

Uporaba programov za izrisovanje 1,80 % 3,50 % 29,80 % 29,80%  35,10%
tabel in grafov

Uporaba tiskalnika 3,50 % 3,50 % 12,30 % 22,80%  57,90%
Uporaba mobilnega telefona 1,80 % 1,80 % 1,80 % 14,00%  80,70%
Uporaba digitalnega fotoaparata 1,80 % 3,50 % 8,80 % 1750%  68,40%
Uporaba kamere 1,80 % 5,30 % 5,30 % 33,30%  54,40%
Uporaba interneta 1,80 % 1,80 % 1,80 % 12,30%  82,50%
Vase znanje angles¢ine 5,30 % 10,50 % 19,30 % 3510%  29,80%

Tabela 3: Samostojna ocena sposobnosti norveskih osnovnosSolcev

Samostojna ocena sposobnosti  zelo slabo slabo dobro zadovoljivo  odli¢no
norveskih osnovnosolcev

Vase bralne sposobnosti v maternem

jeziku 0,00 % 5,90 % 44,10 % 29,40%  20,60%
VasSe sposobnosti pisanja v

maternem jeziku 0,00 % 8,80 % 41,20 % 35,30 % 14,70%
Uporaba programov za pisanje

besedil 0,00 % 8,80 % 23,50 % 41,20%  26,50%
Uporaba programov za izrisovanje

tabel in grafov 0,00 % 14,70 % 35,30 % 2350%  26,50%
Uporaba tiskalnika 2,90 % 5,90 % 26,50 % 35,30 % 29,40%
Uporaba mobilnega telefona 0,00 % 5,90 % 2,90 % 23,50 % 67,60%
Uporaba digitalnega fotoaparata 2,90 % 0,00 % 11,80 % 35,30 % 50,00%
Uporaba kamere 0,00 % 5,90 % 20,60 % 47,10 % 26,50%
Uporaba interneta 2,90 % 0,00 % 8,80 % 32,40 % 55,90%
Vase znanje anglescine 5,90 % 11,80 % 35,30 % 23,50 % 23,50%

Iz grafov je razvidno, da slovenski osnovnosolci veliko bolj zaupajo svojim sposobnostim in so se
za razliko od Norvezanov bolje ocenili pri vseh vprasanjih. Norvezani so namre¢ najbolj prepri¢ani
vase pri uporabi interneta ter mobilnega telefona, vendar Se vedno v manjSem odstotku kot

Slovenci. Ucenci drzav so se najslabse ocenili v znanju anglescine.
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- primerjava glede na ruralno in urbano okolje osnovnosolcev

Tabela 4: Samostojna ocena sposobnosti ormoskih osnovnosolcev

Samostojna ocena sposobnosti  zelo slabo slabo dobro zadovoljivo  odli¢no
ormoskih osnovnoS$olcev

Vase bralne sposobnosti v maternem

jeziku 0,00 % 3,40 % 17,20 % 27,60%  51,70%
Vase sposobnosti pisanja v

maternem jeziku 0,00 % 3,40 % 20,70 % 31,00%  44,80%
Uporaba programov za pisanje

besedil 0,00 % 3,40 % 10,30 % 27,60%  58,60%
Uporaba programov za izrisovanje

tabel in grafov 0,00 % 3,40 % 27,60 % 3450%  34,50%
Uporaba tiskalnika 0,00 % 0,00 % 17,20 % 20,70%  62,10%
uporaba mobilnega telefona 0,00 % 0,00 % 3,40 % 13,80 % 82,80%
Uporaba digitalnega fotoaparata 0,00% 3,40 % 17,20 % 13,80 % 65,50%
Uporaba kamere 0,00 % 6,90 % 10,30 % 3790%  44,80%
Uporaba interneta 0,00 % 0,00 % 3,40 % 17,20 % 79,30%
Vase znanje angles¢ine 3,40 % 6,90 % 20,70 % 41,40 % 27,60%

Tabela 5: Samostojna ocena sposobnosti mariborskih osnovno$olcev

Samostojna ocena sposobnosti  zelo slabo slabo dobro zadovoljivo  odli¢no
mariborskih osnovnoSolcev

Vase bralne sposobnosti v maternem

jeziku 7,10 % 0,00 % 3,60 % 28,60%  60,70%
Vase sposobnosti pisanja v

maternem jeziku 3,60 % 3,60 % 7,10 % 25,00 % 60,70%
Uporaba programov za pisanje

besedil 3,60 % 0,00 % 7,10 % 2500%  64,30%
Uporaba programov za izrisovanje

tabel in grafov 3,60 % 3,60 % 32,10 % 25,00 % 35,70%
Uporaba tiskalnika 7,10 % 7,10 % 7,10 % 25,00 % 53,60%
Uporaba mobilnega telefona 3,60 % 3,60 % 0,00 % 14,30 % 78,60%
Uporaba digitalnega fotoaparata 3,60 % 3,60 % 0,00 % 21,40 % 71,40%
Uporaba kamere 3,60 % 3,60 % 0,00 % 28,60 % 64,30%
Uporaba interneta 3,60 % 3,60 % 0,00 % 7,10 % 85,70%
Vase znanje anglescine 7,10 % 14,30 % 17,90 % 28,60 % 32,10%

Glede na zastavljene hipoteze, se je izkazalo, da so bila naSa predvidevanja pravilna. Mariborski
osnovnosolci (urbano okolje) so se bolje ocenili v osmih izmed desetih trditev v primerjavi z
ormoskimi osnovnosolci (ruralno okolje). Ormoski osnovnosolci so se bolje ocenili le pri uporabi
tiskalnika in mobilnega telefona. Ormoski ucenci so se skupno gledano bolje ocenili glede svojega

znanja angle$¢ine v primerjavi z mariborskimi ucenci.
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- primerjava glede na drZavo bivanja upokojencev

Tabela 6: Samostojna ocena sposobnosti slovenskih upokojencev

Samostojna ocena sposobnosti  zelo slabo slabo dobro zadovoljivo  odli¢no
slovenskih upokojencev

Vase bralne sposobnosti v maternem
jeziku 0,00 % 3,20 % 6,50 % 32,30%  58,10%
Vase sposobnosti pisanja v

maternem jeziku 0,00 % 3,20 % 16,10 % 4520%  35,50%
Uporaba programov za pisanje

besedil 74,20 % 6,50 % 16,10 % 3,20 % 0,00%
Uporaba programov za izrisovanje

tabel in grafov 80,60 % 16,10 % 3,20 % 0,00 % 0,00%
Uporaba tiskalnika 64,50 % 9,70 % 6,50 % 9,70 % 9,70%
Uporaba mobilnega telefona 38,70 % 9,70 % 25,80 % 16,10 % 9,70%
Uporaba digitalnega fotoaparata 54,80 % 12,90 % 6,50 % 16,10 % 9,70%
Uporaba kamere 74,20 % 12,90 % 0,00 % 9,70 % 3,20%
Uporaba interneta 77,40 % 3,20 % 3,20 % 9,70 % 6,50%
Vase znanje anglescine 83,90 % 6,50 % 6,50 % 0,00 % 3,20%
Tabela 7: Samostojna ocena sposobnosti slovenskih upokojencev

Samostojna ocena sposobnosti  zelo slabo slabo dobro zadovoljivo  odli¢no

norveskih upokojencev

Vase bralne sposobnosti v maternem

jeziku 0,00 % 2,60 % 78,90 % 13,20 % 5,30%
Vase sposobnosti pisanja v

maternem jeziku 0,00 % 5,30 % 76,30 % 15,80 % 2,60%
Uporaba programov za pisanje

besedil 81,60 % 2,60 % 5,30 % 7,90 % 2,60%
Uporaba programov za izrisovanje

tabel in grafov 83,80 % 2,70 % 8,10 % 2,70 % 2,70%
Uporaba tiskalnika 81,60 % 2,60 % 2,60 % 10,50 % 2,60%
Uporaba mobilnega telefona 18,40 % 26,30 % 44,70 % 7,90 % 2,60%
Uporaba digitalnega fotoaparata 21,10 % 34,20 % 34,20 % 10,50 % 0,00%
Uporaba kamere 39,50 % 28,90 % 23,70 % 7,90 % 0,00%
Uporaba interneta 76,30 % 7,90 % 5,30 % 7,90 % 2,60%
Vase znanje anglescine 42,10 % 28,90 % 10,50 % 13,20 % 5,30%

Norveski upokojenci so se ocenili bolje kot slovenski pri vec¢ini podanih trditev. Vendar je velik

odstotek slovenskih upokojencev svoje bralne sposobnosti v maternem jeziku ocenil odli¢no, v

nasprotju z norveskimi upokojenci, ki so se ocenili dobro. Vsi pa so se ocenili zelo slabo v
izdelovanju tabel in grafov ter pri uporabi interneta in tiskalnika. 84 % slovenskih upokojencev je

svoje znanje ocenilo kot zelo slabo, na Norveskem je ta odstotek 42.
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DESETO VPRASANJE: Imate doma osebni ali prenosni ra¢unalnik?

Posedovanje racunalnika pri Posedovanje racunalnika pri
v s v osnovnoS$olcih glede na obé&ino
osnovnosolcih glede na drzavo bivani
. ] ivanja
_~—bivanja ——
e TT— 100% " ——
100%
so% T 50% - - S
0% ':—*—-,__,__7__7 7_:,:;/ 0% ——77_,,_77__1 . T 7
Slovenija o é Obéina o
Norveska ormoz Maribor Obéina
Kvinnherad
Slovenija Norveika i i} i Obéina
HNE 5,30% 20,00% ObdinaOrmoz | Obcina Maribor Kvinnherad
H NE 6,90% 3,60% 20,00%
MDA 94,70% 80,00%
DA 93,10% 96,40% 80,00%
Graf 21: Posedovanje racunalnika pri Graf 20: Posedovanje racunalnika pri
osnovnosolcih glede na drzavo bivanja osnovnosolcih glede na obcino bivanja

) ) Glede na obc¢ino bivanja je najveCji delez
Vec slovenskih osnovnoSolcev ima doma . L . i
ucencev, ki imajo doma racunalnik, doma v

racunalnik v primerjavi z norveskimi. . . .
p J Mariboru.  Presenetliivi 20 %  delez

kvinnheradskih uéencev doma nima ra¢unalnika.

DVANAJSTO VPRASANJE: Imate doma dostop do interneta?

Domadi internetni dostop pri Domacdi internetni dostop pri
. . . osnovnosolcih glede na obéino bivanja
osnovnoS$olcih glede na drzavo
_— bivanja
100% d - 100% -_—
50% | o o o — o
0% '::’——__,_,__7 7_7/:7 — ]
—*-———7__7_7_7/’ 0% _,,,_777_777_777_777 —
Slovenija Norveéka Obécina Obiina _777_77’_’**/
Ormoz Obcina
Maribor Kvinnherad
Slavenija Norveska
HNE 0,00% 2,90% ObtinaOrmoz | Obéina Maribor Kvﬁwbnéh‘z‘:ad
DA 100,00% 97,10% HNE 0,00% 0,00% 2,90%
DA 100,00% 100,00% 97,10%
Graf 23: Doma¢i internetni dostop pri Graf 22: Domaci internetni dostop pri
osnovnoSolcih glede na drzavo bivanja osnovnoSolcih glede na ob¢ino bivanja
V Sloveniji imajo vsi osnovnoSolci v Mariborski in ormoski osnovnoSolci imajo v
nasprotju z Norvezani doma dostop do nasprotju s kvinnheradskimi vsi dostop do
interneta. interneta.
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ENAJSTO VPRASANJE: Kako pogosto uporabljate osebni ra¢unalnik za

- primerjava glede na drZavo bivanja osnovnoSolcev

Kalo pogosto uporabljajo ra€unalnik slovenski osnovnosolci za:

100% l l
80%
60%
40%
20%
0% - '
izdelovanje ridobivanje
pisanjein grafov, F’\)nformac'\'Js igranje
urejanje oblikovanje ugenje | (MUY | racunalnisih
besedila slik, J oy iger
predstavitev J
M dnevno 5,30% 7,00% 23,20% 37,50% 39,30%
M nekajkrat na teden 33,30% 10,50% 25,00% 23,20% 23,20%
i enkrat na teden 26,30% 26,30% 16,10% 14,30% 8,90%
M nekajkrat na mesec 31,60% 45,60% 25,00% 19,60% 16,10%
M nikoli 3,50% 10,50% 10,70% 5,40% 12,50%

Graf 24: Pogostost rabe racunalnika slovenskih osnovnosolcev

Kako pogosto uporabljajo ra¢unalnik norveski osnovnosolci za:

100%
80%
60%
A0%
20%
0% - .
izdelovanje . R
L pridobivanje . .
pisanje in grafoy, ; . igranje
L . . - informacij s . s
urejanje oblikovanje utenje L ratunalnigkih
; \ CD-jevin DVD- .
besedila slik, oy iger
predstavitev !
M dnevno 2,90% 0,00% 5,70% 25,70% 37,10%
H nekajkrat na teden 8,60% 11,80% 28,60% 28,60% 17,10%
i enkrat na teden 22,90% 17,60% 22,90% 22,90% 17,10%
M nekajkrat na mesec 54,30% 58,80% 28,60% 14,30% 11,40%
H nikoli 11,40% 11,80% 14,30% 8,60% 17,10%

Graf 25: Pogostost rabe racunalnika norveskih osnovnosolcev

Slovenski osnovnosolci ve¢ino svojega ¢asa na racunalniku uporabljajo za igranje racunalniSkih
iger (39 %) in pridobivanje informacij s CD-jev in z DVD-jev (38 %), manj pa za izdelovanje
grafov (7 %) ter za pisanje in urejanje besedila (5 %). Tudi norveski osnovnoSolci svoj ¢as na
raCunalniku uporabljajo podobno, le da ga za izdelovanje grafov, oblikovanje slik in predstavitve
uporabljajo man;.
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- primerjava glede na ruralno in urbano okolje osnovnosolcev

Kako pogosto uporabljajo racunalnik ormoski osnovnos3olci za:

100%
80%
60%
40%
20%
0% - '
izdelovanje ; o
N pridobivanje : )
pisanjein grafov, ) i, igranje
o ' . L informacij s . .
urejanje oblikovanje uéenje L ra¢unalniskih
i i CD-jev in DVD- .
hesedila slik, ) iger
. jev
predstavitev
H dnevno 6,90% 10,30% 20,70% 32,10% 31,00%
M nekajkrat na teden 44,80% 17,20% 37,90% 28,60% 20,70%
i enkrat na teden 24,10% 27,60% 13,80% 14,30% 10,30%
H nekajkratna mesec 24,10% 41,40% 24,10% 17,90% 20,70%
M nikoli 0,00% 3,40% 3,40% 7,10% 17,20%
Graf 26: Pogostost rabe racunalnika ormoskih osnovnosolcev
Kako pogosto uporabljajo racunalnilk mariborski osnovnosolci za:
100%
80%
60%
40%
20%
0% - '
izdelovanje S
S pridobivanje ; )
pisanjein grafov, ) " igranje
N ' . .. informacijs ; A
urejanje oblikovanje uéenje o racunalniskih
; ) CD-jev in DVD- ;
besedila slik, oy iger
predstavitev J
M dnevno 3,60% 3,60% 25,90% 42,90% 48,10%
M nekajkratna teden 21,40% 3,60% 11,10% 17,90% 25,90%
M enkrat na teden 28,60% 25,00% 18,50% 14,30% 7,40%
M nekajkrat na mesec 39,30% 50,00% 25,90% 21,40% 11,10%
| nikoli 7,10% 17,90% 18,50% 3,60% 7,40%

Graf 27: Pogostost rabe racunalnika mariborskih osnovnosolcev

Vecina ormoskh osnovnoSolcev svoj prosti €as na racunalniku uporablja za igranje racunalniskih
iger (31 %), ucenje (21 %) ter pridobivanje informacij s CD-jev/z DVD-jev (32 %). Manj ¢asa pa
uporabijo za izdelovanje grafov ter pisanje in urejanje besedil. Mariborski osnovnoSolci
uporabljajo racunalnik za racunalniske igre (48 %) ter za dobivanje informacij s CD-jev/z DVD-
jev dnevno (43 %), za izdelovanje grafov in urejanje besedil pa nekajkrat na mesec.
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- primerjava glede na drzavo bivanja upokojencev

Kako pogosto uporabljajo raéunalnik slovenski upokojenci za:
100%
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60%
40%
20%
0% - '
izdelovanje e
o pridabivanje . )
pisanjein grafov, ) . igranje
. g . .. informacij s L A
urejanje oblikovanje ucenje o racunalniskih
X . CD-jev in DVD- .
hesedila slik, ) iger
. jev
predstavitev
M dnevno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M nekajkrat na teden 0,00% 0,00% 0,00% 6,50% 3,20%
i enkrat na teden 9,70% 3,20% 6,50% 3,20% 6,50%
M nekajkrat na mesec 9,70% 9,70% 12,90% 6,50% 9,70%
M nikoli 80,60% 87,10% 80,60% 83,90% 80,60%

Graf 28: Pogostost rabe racunalnika slovenskih upokojencev

Kako pogosto uporabljajo racunalnik norveski upokojenci za:
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40%
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0% - .
izdelovanje o
o pricobivanje ) )
pisanjein grafov, ; - igranje
T g ) L informacij s ; .
urejanje oblikovanje ucenje o racunalniskih
. . CD-jev in DVD- ]
hesedila slik, ) iger
. jev
predstavitev
M dnevno 10,50% 0,00% 2,60% 2,70% 2,60%
M nekajkrat na teden 2,60% 2,60% 5,30% 2,70% 5,30%
M enkrat na teden 0,00% 0,00% 2,60% 5,40% 2,60%
M nekajkrat na mesec 5,30% 10,50% 5,30% 8,10% 5,30%
H nikoli 81,60% 86,80% 84,20% 81,10% 84,20%

Graf 29: Pogostost rabe racunalnika norveskih upokojencev

Slovenski upokojenci redko uporabljajo racunalnik, a ko ga, ga ve¢inoma uporabljajo za igranje
racunalniskih iger ter pridobivanje informacij s CD-jev in z DVD-jev, vendar le 3 %. Manj ga
uporabljajo za ucenje in izdelovanje grafov. Norveski upokojenci racunalnik uporabljajo ve¢inoma
za pisanje in urejanje besedila ter pridobivanje informacij s CD-jev in z DVD-jev, manj pa za
izdelovanje grafov.
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TRINAJSTO VPRASANJE: Kako pogosto uporabljate internet za

- primerjava glede na drzavo bivanja osnovnoSolcev

Kako pogosto uporabljajo internet slovenski osnovno3olci za:

100%
80%
60%
40%
=
0% .
; o branje
nakupovan| iskanjein o ) ) uporabo ;
elektronsk L . novicin igranje o splosno
N jein shranjevan ) ] socialnih )
0 posto o . trenutnih iger brskanje
banénistvo| je glashe omreiij
dogodkov
H dnevno 26,30% 5,30% 44,60% | 24,60% | 36,80% | 63,20% | 28,10%
M nekajkratna teden | 33,30% 5,30% 17,90% 15,80% 15,80% 15,80% 8,80%
i enkrat na teden 15,80% 10,50% 17,90% 21,10% 14,00% 5,30% 10,50%
M nekajkratna mesec| 14,00% 19,30% 14,30% 21,10% 19,30% 7,00% 36,80%
H nikoli 10,50% | 59,60% 5,40% 17,50% | 14,00% 8,80% 15,80%
Graf 30: Pogostost rabe interneta slovenskih osnovnosolcev
Kako pogosto uporabljajo internet norveski osnovnosolci za:
100%
80%
60%
40%
20%
0% .
. o branje
nakupovan| iskanjein L . . uporabo .
elektronsk L . novicin igranje o splosno
< jein shranjevan ) ] socialnih )
o posto .. i trenutnih iger hrskanje
banénistvo | jeglashe omreiij
dogodkov
M dnevno 17,10% 2,90% 28,60% 8,60% 40,00% 60,00% 11,40%
M nekajkrat na teden 8,60% 5,70% 20,00% 14,30% 14,30% 22,90% 20,00%
M enkrat na teden 25,70% 11,40% 20,00% 14,30% 17,10% 5,70% 22,90%
M nekajkratna mesec| 37,10% 45,70% 25,70% 28,60% 14,30% 0,00% 25,70%
M nikoli 11,40% 34,30% 5,70% 34,30% 14,30% 11,40% 20,00%

Graf 31: Pogostost rabe interneta norveskih osnovnosolcev

1z grafov je razvidno, da so interesi slovenskih in norveskih osnovnosolcev, glede rabe interneta,
zelo podobni. Na Norveskem kar 60 % in v Sloveniji kar 62 % osnovnoSolcev uporablja socialna
omreZja, sledi igranje iger (Slovenija 37 %, Norveska 40 %) in iskanje glasbe (Slovenija 47 %,
Norveska 28 %). Slovenski osnovnosolci ve¢ ¢asa posvetijo urejanju elektronske poste (26 %) in
branju novic ter trenutnih dogodkov (25 %), medtem ko NorveZani to po¢nejo v manjSem
odstotku.
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- primerjava glede na ruralno in urbano okolje osnovnosolcev

Kako pogosto uporabljajo internet ormoski osnovnosolci za:
100%
80%
60%
40%
20%
0% -
) - branje
nakupovan| iskanjein e ) ) uporabo L
elektronsk L . novicin igranje L splodno
N jein shranjevan ) ; socialnih )
o posto Lo ) trenutnih iger brskanje
bancnistvo | je glashe omrezij
dogodkov
M dnevno 34,50% 6,90% 44,80% 31,00% 34,50% 69,00% 24,10%
M nekajkratna teden | 24,10% 6,90% 20,70% 24,10% 17,20% 13,80% 6,90%
i enkrat na teden 24,10% 10,30% 17,20% 17,20% 6,90% 6,90% 17,20%
M nekajkratna mesec| 6,90% 24,10% 10,30% 24,10% 24,10% 3,40% 44,80%
M nikoli 10,30% 51,70% 6,90% 3,40% 17,20% 6,90% 6,90%
Graf 32: Pogostost rabe interneta ormoskih osnovnosolcev
Kako pogosto uporabljajo internet mariborski osnovnosolci za:
100%
80%
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40%
20%
0%
; . branje
nakupovan| iskanjein L ) ) uporabo .
elektronsk L . novicin igranje o splodno
. jein shranjevan . . socialnih .
0 posto o X trenutnih iger brskanje
banénistvo| jeglashe omrezij
dogodkov
M dnevno 17,90% 3,60% 44,40% 17,90% 39,30% 57,10% 32,10%
H nekajkrat na teden | 42,90% 3,60% 14,80% 7,10% 14,30% 17,90% 10,70%
M enkrat na teden 7,10% 10,70% 18,50% 25,00% 21,40% 3,60% 3,60%
M nekajkrat na mesec| 21,40% 14,30% 18,50% 17,90% 14,30% 10,70% 28,60%
H nikoli 10,70% 67,90% 3,70% 32,10% 10,70% 10,70% 25,00%

Graf 33: Pogostost rabe interneta mariborskih osnovnoSolcev

Ormoski osnovnoS$olci v primerjavi z mariborskimi dnevno preZivijo vec €asa pri pregledovanju
elektronske poste (Ormoz 36 %, Maribor 18 %), uporabi socialnih omrezij (Ormoz 60 %,
Maribor 57 %), pri branju novic in trenutnih dogodkov (Ormoz 31 %, Maribor 18 %). Mariborski
osnovnosolci posvetijo ve¢ ¢asa igranju iger (Ormoz 34 %, Maribor 39 %) in splosnemu brskanju
(Ormoz 24 %, Maribor 32 %).
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- primerjava glede na drzavo bivanja upokojencev

Kako pogosto uporabljajo internet slovenski upokojenci za:
100%
80%
60%
40%
20%
0% .
: . hranje
nakupovan| iskanjein o ) . uporabo y
elektronsk o . novicin igranje o sploino
N jein shranjevan i i socialnih .
0 posto . . trenutnih iger brskanje
banénistvo| je glashe omrezij
dogodkov
M dnevno 3,20% 0,00% 0,00% 6,50% 0,00% 0,00% 0,00%
M nekajkrat na teden 3,20% 0,00% 3,20% 0,00% 3,20% 3,20% 3,20%
M enkrat na teden 3,20% 0,00% 3,20% 6,50% 6,50% 0,00% 6,50%
M nekajkratna mesec,  9,70% 6,70% 6,50% 0,00% 3,20% 3,20% 9,70%
H nikoli 80,60% 93,30% 87,10% 87,10% 87,10% 93,50% 80,60%

Graf 34: Pogostost rabe interneta slovenskih upokojencev

Kako pogosto uporabljajo internet norveski upokojenci za:
100%
80%
60%
40%
20%
0% .
. . hranje
nakupovan| iskanjein L . . uporabo .
elektronsk o ; novicin igranje o splogno
, jein shranjevan ; ; sacialnih )
0 posto s R trenutnih iger brskanje
bancnistvo| je glashe omrezij
dogodkov
M dnevno 10,50% 0,00% 2,60% 13,20% 2,60% 7,90% 2,60%
M nekajkrat na teden 5,30% 5,30% 0,00% 2,60% 2,60% 7,90% 5,30%
i enkrat na teden 5,30% 7,90% 2,60% 2,60% 2,60% 0,00% 5,30%
M nekajkrat na mesec,  0,00% 5,30% 10,50% 2,60% 2,60% 2,60% 7,90%
H nikoli 78,90% 81,60% 84,20% 78,90% 89,50% 81,60% 78,90%

Graf 35: Pogostost rabe interneta norveskih upokojencev

Upokojenci v obeh drZzavah zelo malo uporabljajo internet. Upokojenci pri vseh postavkah skoraj
v 80-odstotni meri nikoli ne opravljajo stvari, po katerih smo jih sprasevali. V najvecji meri se
nikoli ne posluzujejo igranja iger (Norveska 81 %) in uporabe socialnih omrezij (Slovenija 93 %).
Norveski upokojenci se najveckrat posluzujejo elektronske poste (11 %) in branja novic in
trenutnih dogodkov (13 %).
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STIRINAJSTO VPRASANJE: Kako mo¢no se strinjate s spodaj navedenimi trditvami?

- primerjava posameznih TRDITEYV glede na drzavo bivanja

Racunalniki so mi omogocili, da naredim
vecv krajSem casu
60%
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0% BTN
y niti strinjanje, y
mocnose ne - - .. mocno se
- se ne strinjam niti se strinjam .
strinjam . strinjam
nestrinjanje
H Slovenija 6,46% 4,18% 17,49% 42,21% 29,66%
H Norveska 56,14% 1,75% 19,30% 14,04% 8,77%

Graf 36: Strinjanje s trditvijo »Racunalniki so mi omogo¢ili, da naredim ve¢ v krajSem Casu.«

Zanimivo je, da se mnenji Norvezanov, ki se mo¢no ne strinjajo s to trditvijo, in

Slovenceyv, ki se strinjajo, kreseta.

Racunalniki so mi omogocili, da lazje dobim
koristne informacije.
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T
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0% — E -
y niti strinjanje, ;
mocnose ne - - maocno se
. sene strmJam niti sestrmjam -
strmjam L strlnjam
nestrinjanje
H Slovenija 3,80% 3,42% 13,69% 37,26% 41,83%
H Norvegka 54,39% 1,75% 7,02% 21,05% 15,79%

Graf 37: Strinjanje s trditvijo »Rac¢unalniki so mi omogo¢ili, da lazje dobim koristne informacije.«

NorveZani se spet mo¢no ne strinjajo s trditvijo, da so jim raCunalniki omogocili, da laZje
dobijo koristne informacije, v nasprotju s Slovenci, ki se s to trditvijo v veliki meri
strinjajo.
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Racunalniki so mi pomagali komunicirati z
drugimi ljudmi.
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strmjam L strmjam
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M Slovenija 7,60% 8,37% 19,77% 33,46% 30,80%
M Norveska 56,14% 1,75% 7,02% 15,79% 19,30%

Graf 38: Strinjanije s trditvijo »Racunalniki so mi pomagali komunicirati z drugimi ljudmi.«

Tako kot pri prej$njih dveh trditvah se velik odstotek Norvezanov moc¢no ne strinja, spet v

nasprotju z Slovenci.

Racunalniki so mi pomagali pri doseganju
solskih, poklicnih ciljev
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nestrinjanje
M Slovenija 7,98% 7,22% 25,10% 38,40% 21,29%
M Norveska 63,16% 5,26% 15,79% 10,53% 5,26%

Graf 39: Strinjanje s trditvijo »Racunalniki so mi pomagali pri doseganju Solskih, poklicnih ciljev.«

Ve¢ kot polovica Norvezanov se mo¢no ne strinja s podano trditvijo, vendar se velik
odstotek Slovencev s trditvijo strinja.
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Z uporabo racunalnikov je postalo moje
zivljenje bolj stresno
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Graf 40: Strinjanje s trditvijo »Z uporabo racunalnikov je postalo moje Zivljenje bolj stresno.«

Norvezani se s trditvijo, da je zaradi racunalnikov njihovo Zivljenje postalo bolj stresno,

moc¢no ne strinjajo, v nasprotju z njimi pa se srednje velik odstotek Slovencev ni opredelil.

Rad bi videl, da mi ne bi bilo treba
uporabljati raCunalnika vsak dan
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H Slovenija 16,35% 17,11% 32,70% 19,77% 14,07%
M Norveska 21,05% 5,26% 15,79% 10,53% 47,37%

Graf 41: Strinjanje s trditvijo »Rad bi videl, da mi ne bi bilo treba uporabljati racunalnika vsak dan. «

1z grafa je razvidno, da se Slovenci niso odlocili za odlo¢en odgovor, NorveZani pa se s

trditvijo moc¢no strinjajo.
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5.1.1. Primerjava splosne in informacijske pismenosti

Splosno in informacijsko pismenost sva primerjali na podlagi dveh trditev:

- izpolnjevanje obrazcev in prijavnic kot merilo splosne pismenosti in

- sposobnost uporabe mobilnega telefona kot merilo informacijske pismenosti.

Predpostavljali sva, da je sposobnost izpolnjevanja obrazcev in prijavnic kljunega pomena za
ugotavljanje splosne pismenosti. Glede na to, da je mobilni telefon njbolj razSirjena in hkrati
najdlje prisotna informacijska naprava, sva uporabili sposobnost uporabe le-tega kot merilo
ocenjevanja informacijske pismenosti. Vecina oziroma vsi anketiranci so ze kdaj izpolnjevali

obrazce, prav tako pa jih vecina poseduje mobilni telefon.

- glede na spol

Pogostostrabe pomo i pri
izpolnjevanju obrazcev in prijavnic
glede na spol
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Graf 42: Pogostost rabe pomoci pri izpolnjevanju
obrazcev in prijavnic glede na spol

Glede pogostosti rabe pomoci pri izpolnjevanju
obrazcev in prijavnic ni bistvene razlike med
spoloma. Tako moski kot Zenske, v najvecji meri,
redko potrebujejo pomocC. Vegji delez moskih
nikoli ne potrebuje pomoc¢i v primerjavi z
Zenskami.
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Graf 43: Sposobnost uporabe mobilnega telefona
glede na spol

Vedji delez moskih anketirancev odlicno
ocenjuje svoje sposobnosti pri uporabi
mobilnega telefona. Prav tako pa vedji
deleZ Zensk meni, da je njihova sposobnost
uporabe mobilnega telefona zadovoljiva. V
ostalih stopnjah ocene ni bistvenih razlik.
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- glede na starost

Pogostostrabe pomodi pri izpolnjevanju obrazcev in prijavnic v
Ormozu

100%

80%

60%

40%

20%

0%

nikoli redko obcasno pogosto vedno
M upokojenec 13,20% 6,00% 16,70% 55,60% 66,70%
M starejsi zaposleni 25,00% 21,00% 24,10% 11,10% 33,30%
B mlajsi zaposleni 29,40% 40,00% 25,90% 11,10% 0,00%
H nezaposlena oseba 0,00% 3,00% 3,70% 0,00% 0,00%
B Student 2,90% 3,00% 1,90% 0,00% 0,00%
H srednjesolec 11,80% 16,00% 16,70% 22,20% 0,00%
H osnovno3olec 17,60% 11,00% 11,10% 0,00% 0,00%

Graf 44: Pogostost rabe pomoci pri izpolnjevanju obrazcev in prijavnic v Ormozu

obrazcev in prijavnic glede na spol

Ce predpostavljamo, da je izpolnjevanje obrazcev in prijavnic merilo splosne pismenosti v
OrmoZu, potem graf kaze na to, da so mlajsi zaposleni (29 %) v najvecji meri splosno pismeni,
sledijo starej$i zaposleni (25 %) in osnovnoSolci (18 %). Na repu lestvice se nahajajo s 13 %
upokojenci in z 12 % srednjeSolci. Najvecji odstotek upokojencev in srednjeSolcev v najvedji meri
pogosto potrebuje pomoc¢, najvecji delez starejSih zaposlenih vedno, najve€ji delez mlajsih
zaposlenih redko in najvecji delez osnovnoSolcev nikoli ne potrebuje pomoci. Nezaposlene osebe
in Studenti imajo enakomerno porazdeljene rezultate.

Ocenasposobnostiuporabe mobilnega telefonav Ormozu

100%

80%

60%

40%

20%

0%

zelo slabo slabo dobro zadovoljivo odliéno
i upokojenec 100,00% 75,00% 21,10% 6,80% 2,80%
B starejsi zaposleni 0,00% 0,00% 44,70% 32,90% 11,30%
H mlajii zaposleni 0,00% 25,00% 21,10% 43,80% 32,10%
H nezaposlena oseba 0,00% 0,00% 2,60% 2,70% 1,90%
M Student 0,00% 0,00% 0,00% 2,70% 3,80%
H srednjesolec 0,00% 0,00% 7,90% 5,50% 25,50%
M osnovnosolec 0,00% 0,00% 2,60% 5,50% 22,60%

Graf 45: Ocena sposobnosti uporabe mobilnega telefona v Ormozu glede na starost

Ce predpostavljamo, da je sposobnost uporabe mobilnega telefona merilo informacijske
pismenosti, potem graf kaze na to, da so v najveji meri mlaj$i zaposleni (32 %) najbolj
informacijsko pismeni v ob¢ini Ormoz. Sledijo srednjeSolci (26 %), osnovnosSolci (23 %) in
starejsi zaposleni, saj svojo sposobnost ocenjujejo kot zadovoljivo (33 %). Na zadnjem mestu se
nahajajo upokojenci (3 %). Najvecji odstotek osnovnosolcev, srednjesolcev in Studentov njihovo
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sposobnost ocenjuje kot odli¢no, nezaposlene osebe in mlajsi zaposleni kot zadovoljivo, starejsi
zaposleni kot dobro, medtem ko upokojenci svoje sposobnosti ocenjujejo kot slabe.

- glede na izobrazbo

Pogostostrabe pomodi priizpolnjevanju obrazcev in prijavnic v
Ormozu

100%

80%

60%

40%

20%

0% —

nikoli redko obé¢asno pogosto vedno
M magistrski ali doktorski studij 0,00% 2,90% 0,00% 0,00% 0,00%
M univerzitetno izobrazevanje 28,30% 32,90% 31,60% 0,00% 0,00%
M visokosolskoizobrazevanje 10,90% 14,30% 13,20% 0,00% 0,00%
M tehniska srednja Sola ali gimnazija,  30,40% 20,00% 5,30% 14,30% 0,00%
M srednja poklicna srednja 3ola 6,50% 15,70% 18,40% 0,00% 33,30%
M nizja poklicna srednja $ola 19,60% 11,40% 15,80% 14,30% 33,30%
H dokoncana osnovna sola 4,30% 1,40% 13,20% 71,40% 33,30%
M nedokonc¢ana osnovna $ola 0,00% 1,40% 2,60% 0,00% 0,00%

Graf 46: Pogostost rabe pomoci pri izpolnjevanju obrazcev in prijavnic v Ormozu glede na izobrazbo

obrazcev in prijavnic glede na spol

Najbolj splosno pismeni, glede na izobrazbo, so anketiranci s kon¢anim univerzitetnim
izobrazevanjem in s tehnisko srednjo Solo oziroma z gimnazijo. Sledijo anketiranci z nizjo
poklicno srednjo Solo in visokoSolskim izobraZzevanjem. Na zadnjem mestu se nahajajo anketiranci
z nedokoncano osnovno $olo.

Ocena sposobnostiuporabe mobilnega telefona v Ormozu

100%

80%

60%

40%

20%

0%
zelo slabo slabo dobro zadovoljivo odli¢no
I magistrski ali doktorski studij 0,00% 0,00% 0,00% 3,20% 0,00%
M univerzitetno izobrazevanje 0,00% 0,00% 20,60% 30,20% 43,10%
M visokosolskoizobrazevanje 0,00% 0,00% 11,80% 17,50% 9,80%
M tehniska srednja Sola ali gimnazija 0,00% 25,00% 26,50% 15,90% 21,60%
M srednja poklicna srednja Sola 16,70% 25,00% 14,70% 11,10% 13,70%
M nizja poklicna srednja sola 33,30% 25,00% 14,70% 15,90% 9,80%
M dokoncana osnovna sola 50,00% 25,00% 11,80% 4,80% 0,00%
H nedokonéana osnovna $ola 0,00% 0,00% 0,00% 1,60% 2,00%

Graf 47: Ocena sposobnosti uporabe mobilnega telefona v Ormozu glede na izobrazbo

obrazcev in prijavnic glede na spol
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V najvecji meri so informacijsko pismeni univerzitetno izobrazeni anketiranci, sledijo anketiranci s
tehnisko srednjo Solo oziroma z gimnazijo, ¢eprav se je vecina le-teh, v najvecjem odstotku,
ocenila s slabo oceno. Najvecji odstotek v grafu se pojavlja v obliki zelo slabe ocene pri
anketirancih z dokoncano osnovno $olo. To so veCinoma upokojenci. Na zadnjem mestu se

pojavljajo anketiranci z nedokon¢ano osnovno $olo.

Kot kazalec funkcionalne pismenosti sva analizirali tudi znanje angleskega jezika v ob¢ini Ormoz
glede na izobrazbo anketirancev.

Ocenasposobnostiznanja angles¢ine v Ormozu

100%

80%

60%

40%

20%

0%
zelo slabo slabo dobro zadovoljivo odlicho
M magistrskiali doktorski studij 1,80% 0,00% 2,90% 0,00% 0,00%
M univerzitetno izobrazevanje 7,00% 26,30% 47,10% 47,80% 58,30%
M visokoSolskoizobrazevanje 5,30% 21,10% 5,90% 26,10% 8,30%
M tehniska srednja Sola ali gimnazija| 19,30% 21,10% 20,60% 13,00% 16,70%
M srednja poklicna srednja Sola 14,00% 18,40% 11,80% 4,30% 16,70%
M nizja poklicna srednja sola 35,10% 5,30% 5,90% 4,30% 0,00%
M dokoncana osnovna Sola 17,50% 7,90% 0,00% 4,30% 0,00%
H nedokon¢ana osnovna éola 0,00% 0,00% 5,90% 0,00% 0,00%

Graf 48: Ocena znanja angle$¢ine v Ormozu

Graf prikazuje znanje angleS¢ine v obCini Ormoz. OrmoZ je bila edina obcCina, v kateri smo
pridobili rezultate vseh starostnih skupin. Ugotavljamo, da znanje angles¢ine praviloma narasca v
skladu z izobrazbo. Z odlicno oceno se je ocenil najvecji odstotek respondentov z univerzitetno
izobrazbo, sledijo respondenti s tehniSko srednjo Solo ali z gimnazijo in tisti, ki so dokoncali
srednjo poklicno Solo. Zanimiv je podatek, da so se respondenti z dokon¢anim magistrskim ali
doktorskim Studijem ocenili z dobro in zelo slabo oceno, vendar je bilo Stevilo teh premajhno, da

bi predstavljali reprezentativni vzorec.
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6. DISKUSIJA IN ZAKLJUCEK

V najini raziskovalni nalogi sva se osredotocili na vprasanje Smo funkcionalno pismeni?.
Vprasanje sva zastavili anketirancem v Sloveniji (ob¢ini Ormoz in Maribor) in na Norveskem
(ob¢ina Kvinnherad). Ker sva raziskovali splosno in informacijsko pismenost med drzavama, med
urbanim in ruralnim okoljem, glede na starost in izobrazbo, podajava najine ugotovitve v tej obliki.
Predvsem naju je zanimalo, ali so se najine hipoteze izkazale kot resni¢ne in kako bodo najine
ugotovitve pripomogle pri izboljSanju funkcionalne pismenosti v okviru projekta Medgeneracijski
pristop za zmanjSevanje funkcionalne nepismenosti.

Ko doloc¢en pojem raziskujemo, nas seveda zanima, ali poznamo pomen tega pojma, najine
anketirance sva prosili za njihovo interpretacijo besedne zveze funkcionalna pismenost. Le 8,2 %
slovenskih anketirancev je ustrezno odgovorilo na to vpraSanje, med norveskimi anketiranci
pravilnega odgovora ni bilo. Vendar ta rezultat pripisujeva dejstvu, da je precej tezko odgovarjati
na anketo v tujem jeziku, saj so Norvezani odgovarjali v anglescini.

Na vprasanje, ki se je nanaSalo na merjenje sploS$ne pismenosti, so anketiranci podajali
pogostost rabe pomoci pri branju in razumevanju ¢asopisnih ¢lankov, branju in razumevanju
uradnih informacij, izpolnjevanju obrazcev in prijav, branju in razumevanju navodil, opravljanju
osnovnih matemati¢nih operacij in pri pisanju uradnih pisem. Ugotavljava, da so slovenski
osnovnoSolci bolj sploSno pismeni v primerjavi z norveskimi ucenci, saj rabijo manj pomoci pri
vseh trditvah. Ko sva primerjali urbano in ruralno okolje, sva prisli do ugotovitve, da so se
mariborski ucenci bolje ocenili kot ormoski. Presenetljiv je podatek, da tako ormoski kot
mariborski ucenci najve¢ pomoci potrebujejo pri opravljanju osnovnih matematicnih operacij. Pri
slovenskih upokojencih je ravno obratno. Le-ti nikoli ne rabijo pomo¢i pri opravljanju osnovnih
matemati¢nih operacijah, norveski pa redko. Upokojenci in uc¢enci potrebujejo najmanj pomoci pri
branju Casopisa, slovenski upokojenci Se pri branju navodil, norveski upokojenci so najbolj
samostojni pri branju in razumevanju uradnih informacij. Zanimivo je tudi dejstvo, da upokojenci
rabijo manj pomo¢i pri branju in razumevanju Casopisa kot pa osnovnosSolci. Najmanj pomoci
izmed vseh rabijo norveski upokojenci. S tem sva potrdili H4, da imajo upokojenci bolj razvito
splosno pismenost. Predpostavljali sva tudi, da se splosna pismenost ne razlikuje glede na urbano
in ruralno okolje (H5), vendar se je izkazalo, da je splo$na pismenost vecja v urbanem okolju.

Pri merjenju splo$ne pismenosti Se je izkazala splo$na tendenca o neobiskovanju knjigarn in
spletnih knjigarn vseh anketirancev. Zaskrbljujo¢ podatek je ta, da 46 % norveskih osnovnosolcev
nikoli ne obiS¢e knjiznice. Med slovenskimi ucenci le 3,4 % ucencev nikoli ne zaide v knjiznico.
Odklonilen odnos do knjig kaze na zmanjSamo stopnjo splosne pismenosti. V urbanem okolju
(obcina Maribor) ve¢ ucencev obiskuje knjiznico v primerjavi z ruralnim (obfina Ormoz).
Ugotovili sva, da ve¢ osnovnoSolcev obiskuje knjiznico v primerjavi z upokojenci, kar je lahko
tudi posledica manjSe mobilnosti starejSih judi. H2, da sploSna pismenost doseZe najvisjo stopnjo
med starejSimi zaposleni, z vidika tega vprasanja, lahko delno ovrZeva.

H1 lahko potrdiva z ocenitvijo sposobnosti uporabe naprav informacijske tehnologije pri
anketirancih. Izkazalo se je, da so se slovenski ucenci ocenili v vseh postavkah bolje v primerjavi z
norveskimi. Tako so slovenski u€enci informacijsko bolj pismeni pri uporabi programov za
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urejanje besedil, izrisovanja tabel in predstavitev, pri uporabi tiskalnika, mobilnega telefona,
digitalnega fotoaparata, kamere, interneta in v znanju anglescine, kar je neposredno povezano z
rabo naprav in brskanjem po spletu. Mariborski ucenci so se v primerjavi z ormoskimi $e bolje
ocenili, kar potrjuje H5, ki pravi, da je informacijska pismenost vecja v urbanem okolju.

Pricakovali sva, da bo ve¢ kvinnheradskih ucencev imelo doma raCunalnik in internetni
dostop, vendar ni tako. V Kvinnheradu je kar 20 % ucencev, ki doma nimajo racunalnika, v
Sloveniji je ta odstotek zanemarljiv. [zmed vseh treh ob¢in ima najve¢ mariborskih u¢encev doma
racunalnik, kar znova potrjuje H5. Podobni rezultati so tudi pri domacem internetnem dostopu.
Vsi anketirani slovenski uéenci imajo doma internetni dostop, 2,9 % ucencev na Norveskem,
dostopa nima.

Ker tudi sami preziviva veliko ¢asa za ra¢unalnikom in ker je tudi to merilo informacijske
pismenosti, sva ugotavljali pogostost rabe racunalnika za pisanje in urejanje besedil, izdelovanje
grafov, oblikovanje slik, ucenje, pridobivanje informacij s CD-jev in z DVD-jev ter za igranje
racunalniSkih iger. Norveski in slovenski ucenci so nakazali precej podobne rezultate.
Najpogosteje igrajo racunalniSke igrice in pridobivajo informacije s CD-jev in z DVD-jev, kar
pogosto pa uporabljajo ra¢unalnik za ucenje. Ko sva primerjali podatke med urbanim in ruralnim
okoljem, sva ponovno ugotovili, da je informacijska pismenost ve¢ja v Mariboru. Z rezultati
upokojencev potrjujeva H4. Upokojenci so v ve¢ kot 80-odsotnem delezu ocenili pogostost
(nikoli) njihovega upravljanja z racunalnikom.

Glede rabe interneta se je izkazalo, da je pogostost rabe interneta za elektronsko posto,
nakupovanje in ban¢niStvo, iskanje in shranjevanje glasbe, branje novic in trenutnih dogodkov,
igranje iger, uporabo socialnih omreZij in za splo$no brskanje enako porazdeljena med u¢enci obeh
drzav, le da so odstotki slovenskih ucencev visji. Iz tega sklepava, da je informacijska pismenost
vecja pri slovenskih ucencih. To potrjuje tudi dejstvo, da imajo vsi ucenci doma racunalnik in
internetni dostop, medtem ko na Norveskem ni tako. Razlago tega je mogocCe najti tudi v
intervjuju, ki sva ga izvedli z g. Kongestel. Otroci na Norveskem so aktivno vpeti v racunalniski
svet ze v Soli, torej meniva, da ni potrebe po takem udejstvovanju doma. Med mariborskimi in
ormo$kimi ucenci ni bistvenih razlik. Tudi pri tem vpraSanju so upokojenci z 80-odstotnim
delezem ocenili pogostost njihove rabe interneta z oceno nikoli.

Presenetilo naju je strinjanje s trditvami 14. vpraSanja med drZzavama. NorveZani so se z 56 %
delezem odlo¢no uprli trditvi, da so jim racunalniki olajSali delo. Slovenski anketiranci so
naklonjeni tej trditvi. Norvezani se prav tako ne strinjajo, da na racunalniku najdejo koristne
informacije, da preko racunalnikov ne komunicirajo z drugimi ljudmi in da so jim racunalniki
pomagali pri doseganju ciljev. Vsi deleZi so okrog 60-odstotni. Norvezani se strinjajo s trditvijo,
da jim ne bi bilo treba uporabljati ra¢unalnika vsak dan. Presenetljivo pa menijo, da njihovo
zivljenje ni bolj stresno zaradi rabe ra¢unalnika.

Splosno in informacijsko pismenost sva merili tudi na osnovi dveh trditev (Stopnja rabe
pomodi pri izpolnjevanju obrazcev in prijav kot merilo splosne pismenosti in ocena sposobnosti
uporabe mobilnega telefona kot merilo informacijske pismenosti). Ugotovili sva, da so, glede na
starost, v najvecji meri splosno pismeni mlajsi zaposleni, sledijo jim starej$i zaposleni in nato
osnovnos$olci. Splosno najmanj pismeni so upokojenci. Kar se ti¢e izobrazbe, so anketiranCi z
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univerzitetno izobrazbo izstopali, sledili so jim anketiranci s tehniSko srednjo Solo in gimnazijo. Na
repu se nahajajo anketiranci z nedokoncano osnovno Solo, to so ve¢inoma upokojenci. Glede
informacijske pismenosti sva ugotovili, da so najbolj pismeni mlajsi zaposleni, srednjesolci In
osnovnosolci, na repu so spet upokojenci. Glede na izobrazbo so informacijsko najbolj pismeni
anketiranci z univerzitetno izobrazbo, sledijo tisti, s kon¢ano tehnisko srednjo Solo ali z gimnazijo.
Informacijska pismenost je tuja anketirancem z nedokonc¢ano osnovno $olo.

Kot zadnje podajava analizo znanja angleSkega jezika v primerjavi z izobrazbo anketirancev
znotraj ob¢ine Ormoz. Potrjujeva H8, ki trdi, da znanje angleskega jezika naras¢a z nivojem
izobrazbe. Najbolje so se ocenili univerzitetno izobrazeni anketiranci s tehniSko srednjo Solo
0ziroma z gimnazijo.

Usmeritve za prihodnje in koristi:

- raziskali sva problem, o katerem je v javnosti vedno ve¢ govora in razjasnili dolo¢ene dileme;

- glede na rezultate bomo na nasi Soli ozavesCali naSe ucenke in ucence o njihovih
pomanjkljivostih in prednostih, kar se ti¢e funkcionalne pismenosti;

- predstavitev rezultatov raziskovalne naloge je potekala v angleSkem jeziku v sklopu
mednarodnega srecanja, ki je na nasi Soli potekalo v ¢asu od 12. do 16. marca 2012,

- angleski izvod raziskovalne naloge bo nasel svojo mesto v Kvinnheradski knjiznici;

- najine ugotovitve bodo sluzile kot platforma za zastavitev projektnih aktivnosti v mednarodnem
projektu Medgeneracijski pristop za zmanjSevanje funkcionalne nepismenosti;

- za naju najpomembnejSa korist te raziskovalne naloge je vzpodbujanje najinega raziskovalnega
duha in veselja do angleSkega jezika.
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PRILOGE

PRILOGA A: ANKETNI VPRASALNIK

ANKETA: SMO FUNKCIONALNO PISMENI?

Pozdravljeni, sva Janja in Zala (ugenki Osnovne Sole Ormoz) in delava raziskovalno nalogo na
temo Smo funkcionalno pismeni?. Anketa, ki je pred vami, predstavlja eksperimentalni del najine
naloge. Prosiva, da odgovorite na spodnja vprasanja. Anketa je anonimna.

Hvala lepa, Janja in Zala

1. DrZava bivanja: (ObKkroZite.)
a) Slovenija b) Norveska

2. Ob¢ina bivanja: (ObkroZite.)
a) Obc¢ina Ormoz b) Obcina Ptuj ¢) Obcina Maribor d) ob¢ina Kvinnherad
3. Starost (ObkroZite.):

a) osnovnoSolec b) srednjeSolec ¢) Student  d) nezaposlena oseba

¢) mlajSi zaposleni (do 39 let)  f) starejsi zaposleni (nad 40 let) g) upokojenec

&>

Spol: a) moski b) Zenski

o1

. Izobrazba (Odgovarjajo le mlajsi in starejsi zaposleni ter upokojenci.) (ObkroZite.):

a) nedokonc¢ana osnovna Sola (I. stopnja)

b) dokonc¢ana osnovna $ola (II. stopnja)

¢) nizja poklicna srednja Sola (3-letna) (I11. stopnja)
d) srednja poklicna srednja Sola (4-letna) (1V. stopnja)
e) tehniska srednja Sola ali gimnazija (V. stopnja)

f) visokoSolsko izobrazevanje (V1. stopnja)

) univerzitetno izobrazevanje (VII. stopnja)

h) magistrski ali doktorski Studij (VIIL. stopnja)

6. Kaj je po vasem mnenju funkcionalna pismenost? (Zapisite.)
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7. Kako pogosto potrebujete pomoc¢ oziroma razlago pri: (ObkroZite.)

1 —nikoli 2 —redko 3 — obc¢asno 4 — pogosto 5 - vedno

a) branju in razumevanju ¢asopisnih ¢lankov? 1712|3415

b) branju in razumevanju uradnih informacij, upravnih odlo¢b? 1 2 314 |5

C) izpolnjevanju obrazcev, prijave? 1123|415

d) branju in razumevanju navodil za uporabo zdravil in
preparatov?

e) branju in razumevanju navodil in priro¢nikov za

gospodinjstvo in tehni¢nih naprav?

f) opravljanju osnovnih matemati¢nih operacij, to je seStevanju,

odstevanju, mnozenju in deljenju?

g) pisanju uradnih pisem? 1123|415

8. Kako pogosto v vsakdanjem zivljenju opravljate naslednje: (Obkrozite.)

1 — nikoli 2 —redko 3 — obc¢asno 4 — pogosto 5 - vedno
a) obiscete javno knjiznico 1 2 3 4 | 5
b) greste v kino, gledalisce ali na koncert? 1 2 3 4 | 5
¢) si ogledate Sportne prireditve ali na njih sodelujete? 1 2 3 4 | 5
d) pisete besedila (npr. pisma, zapiske...) z roko? 112 |3 |4]5
e) obisCete knjigarno (fiziéno knjigarno - stavbo)? 1123|415
f) obiscete spletno knjigarno? 1 2 314 |5

9. Na splosno ocenite naslednje sposobnosti, ki jih potrebujete v vsakdanjem Zivljenju.
(Obkrotzite.)

1 — zelo slabo 2-slabo  3-dobro 4 — zadovoljivo 5 - odli¢no
a) vase bralne sposobnosti v slovens¢ini 112 | 3|4]5
b) vaSe sposobnosti pisanja v slovens¢ini 112 | 3|4]5

c) vase sposobnosti uporabe programov za pisanje besedil (npr.
Microsoft Word)
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d) vase sposobnosti uporabe programov za izrisovanje tabel in L 5 4|5
grafov (npr. Microsoft Excel)
e) vase sposobnosti uporabe tiskalnika 112 4 |5
f) vase sposobnosti uporabe mobilnega telefona 1 2 4 | 5
g) vase sposobnosti uporabe digitalnega fotoaparata 1 2 4 | 5
h) vase sposobnosti uporabe kamere 1 2 4 | 5
1) vaSe sposobnosti uporabe interneta 1 2 4 | 5
J) vase znanje angleS¢ine 1 2 4 | 5
10. Imate doma osebni ali prenosni ra¢unalnik? (Obkrozite.) a) DA b) NE
11. Kako pogosto uporabljate osebni racunalnik za: (ObkroZite.)
1 - nikoli 2-nekajkratna | 3-enkratna | 4-—nekajkrat na 5-
mesec teden teden dnevno
a) pisanje in urejanje besedila (npr. Microsoft Word)? 1 2 415
b) izdelovanje grafov, oblikovanje slik, predstavitev (npr. 1 5 4l s
Microsoft PowerPoint)?
¢) ucenje? 1 2 415
d) pridobivanje informacij s CD-jev in z DVD-jev (npr. 1 5 4l s
poslusanje glasbe, gledanje filmov)?
e) igranje racunalniskih iger? 1 2 415
12. Imate doma dostop do interneta? (ObkroZite.) a) DA b) NE
13. Kako pogosto uporabljate internet za: (Obkrozite.)
1 - nikoli 2-nekajkratna | 3-enkratna | 4-nekajkratna | 5-dnevno
mesec teden teden
a) elektronsko posto (email)? 1 2 4 5
b) nakupovanje in ban¢nistvo? 1 2 4 5
c) iskanje in shranjevanje glasbe? 1 2 4 5
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d) branje novic in trenutnih dogodkov? 1 2 3 4 5

e) igranje iger? 1 2 3 4 5

f) uporabo socialnih omrezij (npr. Facebook, Netlog,
Twitter)?

g) splosno brskanje (potovanja, zdravstvene informacije,
drugo)?

14. Kako moc¢no se strinjate s spodaj navedenimi trditvami? (ObkroZzite.)

1 — mo¢no se ne 2-sene 3 - niti 4 —sestrinfjam | 5— mocno se
strinjam strinjam strinjanje, niti strinjam
nestrinjanje

a) Racunalniki so mi omogocili, da naredim ve¢ v krajSem

casu.

b) Racunalniki so mi omogocili, da lazje dobim koristne

informacije.

¢) Racunalniki so mi pomagali komunicirati z drugimi judmi. 1 2 3 4 5

d) Racunalniki so mi pomagali pri doseganju Solskih, poklicnih
ciljev.

e) Z uporabo racunalnikov je postalo moje zivljenje bolj
stresno.

f) Rad bi videl, da mi ne bi bilo treba uporabljati racunalnika
vsak dan.

Adaptacija vprasanj: Skubic, D. (2010). Funkcionalna pismenost bodocih vzgojiteljev ter uciteljev
razrednega pouka in Lavtar, D. (2003). Informacijska pismenost. Diplomsko delo.
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