asnavna $ola

MLADIKA

Mediacija — popotnica pri reSevanju sporov

Psihologija ali pedagogika

RAZISKOVALNA NALOGA

Avtorici: Sara Svarc in Urska Majcenovi¢ Kovaé
Mentorica: Marjanca Kusar

Somentorica: Urska Hlupi¢ Voda

Ptuj, 2019



ZAHVALA

Zahvaljujeva se najinima mentoricama Marjanci Kusar in Urski Hlupi¢ Voda, ki sta nama bili v veliko
podporo in pomoc pri najinem delu. Brez njiju najina raziskovalna naloga ne bi bila taksna kot je.

Najina zahvala gre tudi koordinatorici mediacije Marti Glatz, ki nama je posredovala veliko podatkov.
Prav tako se zahvaljujeva ucitelju racunalnikarju Ludviku Medicu, ki je poskrbel za obliko najine
raziskovalne naloge in uciteljici za angles¢ino Lii Apat, ki nama je pomagala pri prevodu povzetka.

Zahvaljujeva se tudi soSolcu Luku Jeza za pomoc pri snemanju videoposnetka, sosolki Aniti Kokot za
ilustracijo medicije ter u¢enkama Kaji Kralj in Lei Strelec za prikaz mediacije na videoposnetku.

Zahvala tudi vsem ostalim, ki so prispevali k nastanku raziskovalne naloge.



KAZALO

R U 1YL 0 TP P TP PRV
2 TEORETICNI DEL RAZISKOVALNE NALOGE........c.cooiuiuiueteieiiisesietetessessae e sesss s s sesesnanans
2.1 Y 1=Te [T 1ol - [ PRSP
211 Zacetki mediacije V SIOVENIji. .o
2.1.2 Nacela in pravila MediaCije. . ... s
2.2 1Y/ 1=Te 1) o] o U U PP PUTOPOPTOPRTTURRRIOt
2.3 Y =Te 1] ) TSP PP PPN
2.4 (0] o] 11T 0 g 1=Te [T [l 1< SRR 10
3 MEDIACHA V SOLI vttt ettt sttt a bbbt s s s st e s b s s e sesens 11
3.1 VA d a1 Sl g =T L= ol - T PP 11
3.2 Potek vrstniSke MediaCij. ... i s 11
33 Uvajanje vrstniSke MediaCije.....cci e 12
3.4 Mediacija Na OS MIAAIKA ......ovevieiiieieieiieieeeeceeeeeee ettt ettt sttt e s enns 12
3.4.1 o T=LoY ] o Ja aY=To IF= Yol | SRS 13
3.4.2 oI oY g 2= T4 [T [ T= Yol | [o TSP 13
343 Y T=Te [ Tol I e [ =0 1Yo 1 PSPPI 14
3.4.4 PromocijSKo BradiVo ....ccceeeieiiiiiiec et 14
4 EMPIRICNI DEL RAZISKOVALNE NALOGE........c.ceuivieeeeeieeeiececeeceseeeeete ettt tesesssessssasesanes 16
41 OSNOVNI POAAtKi O FAZISKAVI....ccccuvieeieiiiie ettt e e e ctre e e e ebte e e e ebteeeeebeeeaeeanes 16
4.1.1 NAMEN FAZISKAVE ...ttt st et 16
4.1.2 o o T8 Yol 7] o =T oSSR UPP 16
4.13 METOAE eI ...t e 16
4.1.4 T oY) 1 Vool (ISR USUURRRRRRROt 16
4.1.5 ZaStaVENE NIPOTEZE.... .. e e e e e e e e e e reeas 17
4.2 Intervju s koordinatorko mediacije na OS MIAdiKa .........ccccveveveeeieiieeeicieeceeee e 17
4.2.1 ANALIZA INTEIVIUJA ettt et e et e e e tre e e e et e e e e e ab e e e e enbeeeeenseeeeenarenas 18
4.3 ANQNIZA ANKETE .ot 20
43.1 O Lo 1o 12T o [ol W a1 Te [ - ol 1 [T USSP 20
4.3.2 NeudeleZenci MEdiaCije: .....ciuiiiii e e 22
4.4 Primerjava izvedbe mediacije po Solah ..., 26
I 1 VA Y RN 27
B ZAKLIUCEK ..ottt 28
7 VIRIIN LITERATURA ..ottt sttt ettt st st ettt s st e e b e sne e sanesanesreesneennes 29



8 PR

ILOGE ... e 30

KAZALO SLIK IN TABEL

Slika 1: mag. Jani Prgi€ (ArzenSek, B. d.) ... e e 8
Slika 2: Clani mediacije (JEza, 2019) ......c.oveveveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesesss s st ettt ssesssses et steseteseseseseasananas 9
Slika 3: Logotip vrstniske mediacije na OS5 Mladika (Arhiv OS Mladika, 2018) ........ccceeveerueeeereeeinnn. 13
Slika 4: Prostor za izvajanje vrstniske mediacije na OS Mladika (Majcenovi¢ Kovag, 2019).................. 13
Slika 5: Mediacijski dOgOVOr Na OS MIAAIKA ........cveveveveveeereeeeeeeeeeeeeececes ettt sttt seseeeaees 14
Slika 6: Plakata za spodbujanje mediacije na OS5 Mladika (Majcenovi¢ Kovad, 2019)........cccevvveveuenne. 14
Slika 7: ZloZenka z informacijami o mediaciji (Majcenovic Kovac, 2019).......cccccveveimeneeveevecieseseeceeeeneens 15
Slika 8: Intervju z Marto Glatz (HIUpi€ Voda, 2018).......ccceeeiiieeieeeiieeeieeeieeesteeeteeesreesree e sateeerae e 19
Slika 9: RAzred anKeTiranCa. . ii i iiiie it ettt e e st e e e st e e e e sbte e e e sbeeeeesanraeeesaaeeeeenanes 20

Slika 10:
Slika 11:
Slika 12:
Slika 13:
Slika 14:
Slika 15:
Slika 16:
Slika 17:
Slika 18:
Slika 19:
Slika 20:

Zadovoljstvo anketiranca z Mediacijo......ccccueeiicciiie it 20
Zboljsava odnosa med sprtima stranema s pomocjo Mediacije.....cccoevveerrcieeeiicieeeeeiiieeeens 21
Mediacija — primeren Nacin reSevanja SPOFOV ......cccuuiieeiiieeeeiieeeeeieeeesreeeesreeeessabeeeesnareeas 21
PriporoCilo mediacije drUgim ..........cuvii i e et e e e arae e e e nreeas 22
RAZIEd @NKELIFANCEVY ...ceiiiiiiie et e e e s e e e st e e e e s sbeeeeesabeeeeennrenas 22
Yo Lo BT 01 = 4] =Yg ot FR USRI 23
oy A NV [ a1 [ s g TTe [ 1ol [T USSR 23
Seznanjenost s POJMOM MEAIACHA......uuiiiiciiei it e rbee e e abaeas 24
USPESNOSE FESEVANJA SPOTOV ..uviiiieiiieeeeitiieeeeiteeeeeireeeeesteeeeeisseeessssseessssssesasssssesasssssesssssseenns 24
MEtOda Za rESEVANJE SPOIOV .....uuiieeiiieeeeeiieeeeiiteeeesireeeesitteeeesasseeesassaeesasteeeeaassesesesssasesennsens 25
Zelja po informiranosti v zvezi Z Mediacijo .......oveeeeiiiieiieeeeeeeeieeee et 25

Tabela 1: Izvajanje mediacije v osnovnih Solah Na PLUJU. .....cc.eeeiiiiiiiiiciecccceee e 26

Tabela 2: Izvajanje mediacije v srednjih So0lah Na PLUjU. ....ccccuviiieiiiecceeeee e e e 26



POVZETEK

S to raziskovalno nalogo sva predstavili mediacijo kot novejsi in primernejsi nacin reSevanja sporov.

V teoreti¢cnem delu sva opisali mediacijo, njene zacetke v Sloveniji, nacela in pravila, oblike mediacije
ter vlogo mediatorja in medianta. Nato sva Se podrobneje opisali vrstniSko mediacijo, njen potek,
uvajanje ter predstavili mediacijo na nasi Soli.

V empiricnem delu sva si zastavili hipoteze in s pomocjo intervjuja in anket raziskovali razsirjenost
vrstniSke mediacije na osnovnih in srednjih Solah na Ptuju. Zanimalo naju je, kakSho mnenje oz. odnos
imajo u¢enci do mediacije in ¢e prispeva k izboljSanju odnosov med sprtima u¢encema. Posneli sva tudi
videoposnetek o poteku mediacije na Soli in pripravili promocijsko gradivo.

Ugotovili sva, da imajo ucenci pozitiven odnos do mediacije na 3oli, da pomaga k izboljSanju odnosov
med sprtima u¢encema. Ugotovili sva tudi, da mediacijo izvajata od petih osnovnih Sol samo dve in da
medacije ne izvajajo v srednjih Solah na Ptuju. Iz intervjuja s koordinatorko na 3oli lahko povzameva,
da smo na dobri poti, da redno izobrazujemo nove vrstniske mediatorje in je mediacija dobro sprejeta
na Soli. Tudi midve jo Zeliva Se predstavljati ucencem v razredih. Z veseljem bova posredovali Solam
najino promocijsko gradivo.

Najina Zelja je, da se vrstniski nacini reSevanja sporov z mediacijo Se naprej razsirjajo, saj so spori del
nasega vsakdanjega Zivljenja.

Kljuéne besede: mediacija, mediator, mediant, spor, Sola, vrstniska mediacija

SUMMARY

With this research project, we presented mediation as a newer and more appropriate way of resolving
conflicts.

In theoretical part, we described mediation, its beginnings in Slovenia, principles and rules of
mediation, forms of mediation, and the role of a mediator and mediant. Then we described in more
details the peer mediation, its course, its orientation, and presented it at our school.

In the empirical part, we hypothesized and with the help of interviews and surveys we studied the
widespread of peer mediation in elementary and secondary schools in Ptuj. We were interested in
what kind of opinion pupils have about mediation and if it contributes to improving relationships
between conflicting students. We also recorded a video about the course of mediation at school and
have prepared promotional material.

We have found that students have a positive relationship to mediation at school and that it helps to
improve relationships between conflicting sides. We also found out that only two of the five primary
schools are mediating mediation and that they do not practice meditation in secondary schools in Ptuj.
From the interview with the coordinator at the school, we can say that we are on the right track, that
we regularly train new peer mediators and that mediation is well accepted at school. We also want to
present it to students in classes. We will be happy to send our promotional material to schools.

Our wish is that peer modes of conflict resolution will continue to expand through mediation, since
conflicts are part of our everyday life.

Key words: mediation, mediator, mediant, conflict, school, peer mediation



1 uUvoD

Ze odkar obiskujeva osnovno $olo, so spori del $olskega Zivljenja. Od odraslih sva se naucili, da se spori
lahko reSujejo na miren nacin.

Za splosno raziskovanje mediacije sva se odlocili, saj sva tudi sami mediatorki in sva Zeleli pridobiti Sirsi
pogled glede poznavanja in uporabe mediacije dandanes.

Mediacija je drugacen postopek resevanja sporov in se bistveno razlikuje od drugih postopkov.
Mediacija je proces razvijanja sposobnosti aktivnega poslusanja, graditve zaupanja, iskanja resitve,
razvijanja spostovanja; ima veliko pozitivnih ucinkov, ki preprecujejo ponovna nesoglasja med sprtima
stranema.

Ko govorimo o mediaciji, govorimo tudi o sporu, kjer je izraZeno nasprotovanje med vsaj dvema
posameznikoma oz. stranema. Ljudje morajo spore najprej dojemati kot nekaj pozitivhega, da bi jih
lahko konstruktivno obvladovali in razreSevali, saj so spori temelj osebne spremembe in spremembe v
odnosih. UspesSno razreSeni spori pozitivno prispevajo k osebni rasti in uc¢enju.

Raziskave s podrocja vrstniske mediacije kaZejo, da na sploSno mediatorji, medianti - udeleZenci
mediacije in strokovni delavci Sole ocenjujejo program vrstniske mediacije kot uspesnega. Uspeh
vrstniSke mediacije se kaze predvsem v zmanj$anju nasilja, pretepov, zmanjsuje izkljucitve iz Sole in
izboljsa Solsko klimo. (Jurjevcic, 2016)

Z raziskavo je Cremin (2003) v Veliki Britaniji ugotovila, da je pomembna klima, ki daje uc¢encem
obcutek opolnomocenija in vklju¢enost celotne Sole v mediacijo. Vloga glavnega ucitelja koordinatorja
mora biti sredis¢na za zagotavljanje ucinkovite, opazne mediacije. Mediacija mora postati del Solskega
sistema in Zivljenja z jasnimi pri¢akovanji in postopki. Pomembno je ustrezno izobraZevanje za ucitelje
mediatorje ter vrstniSke mediatorje, potrebno je zagotoviti dovolj promocijskega materiala (znacke,
majice), pa tudi omogociti druzabna srecanja mediatorjev. Vrstniskim mediatorjem je potrebno
omogociti, da prenehajo mediirati, Ce si to Zelijo. Celotno Solsko okolje naj se pribliza vrednotam, ki jih
spodbuja mediacija. (Jurjevcic, 2016)

Lesar in Rugelj (2012) sta v raziskavi ugotovila, da je vrstniSka mediacija po mnenju mediatorjev dober
nacin, da se ucenci naucijo odgovornega reSevanja konfliktov na nenasilen nacin. V odloditev za
vrstniSkega mediatorja pretehta Zelja po nabiranju izkusenj in znanj. (Jurjevci¢ 2016)

Najprej naju je zanimalo Siroko podrocje raziskovanja: kako je z izvajanjem mediacije v osnovnih in
srednjih Solah ter vecjih podjetjih in javnih ustanovah na Ptuju. Po premisleku sva se odlocili, da naju
bolj zanima vrstniska mediacija.

V najini raziskovalni nalogi sva si zastavili cilje, da razis¢eva mediacijo, njene ucinke, s poudarkom na
vrstniski mediaciji v osnovnih in srednjih Solah na Ptuju. Najin cilj je bil tudi spobujanje in Sirjenje
mediacije po Solah.

V zastavljenih hipotezah Zeliva izvedeti, ali se u¢enci v osnovnih in srednjih Solah posluZujejo mediacije
za reSevanje medsebojnih sporov. Najino raziskovalno vprasanje je tudi ali sta uéenca s pomocjo
mediacije izboljsala svoj odnos. Zanima naju, ¢e bi se neudelezenci mediacije v primeru sporov posluZili
mediacije.



2 TEORETICNI DEL RAZISKOVALNE NALOGE

2.1 Mediacija

Sporom se ne moremo izogniti, lahko pa jih uspesno resujemo. Mediacija je eden od nacinov mirnega
reSevanja sporov, pri katerem mediator skusa skozi pogovor in usmerjanje pomagati sprtima
mediantoma pri iskanju skupne resitve. Pri mediaciji je pomembno, da si sprti osebi prisluhneta in
skupaj prideta do resitve, s katero bosta obe zadovoljni.

Pri mediaciji gre za pogovor med dvema osebama, ki sta sprti, prisotna pa je tudi tretja oseba -
mediator, ki jima pomaga, da najdeta reitev problema. (Pravila $olskega reda OS Mladika, b. d.)

Mediacija namre¢ predpostavlja, da se spore da reSevati tako, da je resitev dobra za obe strani; da si
ljudje Zelijo take reSitve, ki bi upostevala tudi drugega; da so posamezniki sposobni prevzeti
odgovornost za reSevanje in da so pripravljeni iskati reSitev. Za razliko od vecine drugih metod ni
vezana na vsebino, ampak skrbi za proces reSevanja in ne izhaja iz staliS¢a, da je resnica ena, temvec
da je resnica boj kompleksna, kot se zdi na prvi pogled. Mediacija pomaga tudi priizboljSevanju odnosa
in komunikacije ali reSevanja problema v Ze dobrih odnosih, ki se posledi¢no Se izboljSajo. Metoda
mediacije tudi opusca nasprotniSsko naravnanost vpletenih v sporu in vzpodbuja sodelovanje kljub
sporu. (Irsi¢, 2010).

2.1.1  Zacetki mediacije v Sloveniji

V Sloveniji so z mediacijo zaceli leta 1994 v centrih za socialno delo, intenzivneje pa se je zacela razvijati
po letu 2000. (Jurjevcic, 2016)

Leta 2003 je bil ustanovljen institut za mediacijo Concordia, ki je zavod za izobrazevanje, vzgojo, mirno
reSevanje sporov z mediacijo in raziskovanje.

Pomembno vlogo pri uvajanju mediacije v slovenski Solski prostor ima magister Jani Prgié, vodja
Svetovalno izobrazevalnega centra Mi in mediator, NLP trener in NLP coach, ki nama je v podporo
raziskovalne naloge o mediaciji zapisal naslednje:

»Solska in vrstniska mediacija je dale¢ najbolj$i pristop za ucenje komunikacijskih ve$¢in in hkrati
reSevanje konfliktov v Soli. V slovenskih Solah je ta model izjemno zazivel takoj po letu 2008 in smo v
svetu zagotovo dosegli zavidljivo raven usposobljenih uciteljev in posledi¢no ucencev s podrocja
mediacije. Hkrati pa je dolgoro¢na uspesnost odvisna predvsem od prizadevnosti mentorjev mediacije
v $oli. Ce zmeraj znova ne usposabljamo novih uéencev za vrstniske mediatorje in ¢e zmeraj znova ne
izvajamo delavnic s podrocja komunikacije in reSevanja konfliktov za vse ucence v Soli, se bodo tezave,
ki smo jih prej uspesno resevali z mediacijo, slej kot prej vrnile.

Vsako leto dobimo nove generacije otrok in vsako generacijo je treba nauciti konstruktivne
komunikacije in sodelovalnega nacina resevanja konfliktov. Gre za vseZivljenjski proces in zato je
naivno pricakovati, da lahko neprimerno vedenje v Soli, konflikte med ucenci, nasilje, izklju¢evanje iz
skupine idr., reSujemo po hitrem postopku z ukrepi in pravnimi formulacijami.

Resitev je v sodelovanju, v povezovanju, v u¢enju mirnih in konstruktivnih oblik reSevanja tezav. In vse
to vrstniski mediatorji pridobivajo na treningu mediacije, zato je to pristop, ki prinasa izjemne
prednosti za vzgojno delovanje Sole. Kdor trdi, da danes Sola Se samo izobraZuje in ve¢ ne vzgaja, mu
priporo¢am, da izkustveno dozivi, kaj pocnejo ucitelji in ucenci na treningih mediacije ter nato njihovo
delo podpre po svojih najboljsih moceh.«



Slika 1: mag. Jani Prgi¢ (Arzensek, b. d.)

2.1.2 Nacela in pravila mediacije

Prostovoljnost: Mediacija ne more potekati, ¢e mediant ne Zeli sodelovati ali je vanjo prisiljen.

Zaupnost: Vse kar je izreCeno na mediaciji, ostane zaupno, tega se tudi medianta zaveZeta pred
zacetkom mediacije, prav tako tudi mediatorja. Seveda pa vse ne ostane zaupno, saj v primerih
nasilja (kjer se v mediaciji izkaze, da se lahko nadaljuje), zlorab, ali samoposkodovanja, je mediator
to dolZan sporociti in zaupati koordinatorju mediacije na Soli.

Nevtralnost mediatorja: Mediator mora biti do obeh udeleZencev v celotnem postopku mediacije
nevtralen in nepristranski.

Mediator ne posega v vsebino in ne svetuje: Mediator v procesu mediacije ne sme presojati in
komentirati vsebine pogovora, saj je njegova naloga, da vodi pogovor, poslusa in postavlja
vprasanja z namenom, da udeleZenca bolje osvetlita in razumeta problematiko spora.

Mediator ni pooblascen za sprejemanje odlocitev: Odlocitev o resitvi spora sprejemata medianta
sama, mediator nikakor ne sme dokoncéno odloditi resitve.

Mediator daje udelezencem moc in uravnoteza moci, e je potrebno: Mediacija se ne konca tako,
da je en udeleZenec zmagovalec in drugi poraZenec, vendar morata iz mediacije oba oditi
zadovoljna, zato jima pri tem pomaga mediator.

Mediator ima v mislih temeljni cilj mediacije, ki je sporazumna resitev: Mediacija je uspesna, ko
udelezenci sprejmejo resitev, ki ustreza vsem vpletenim. Mediator ne odloci v sporu.

Pred samo izvedbo mediacije pa je potrebno poznati tudi pravila mediacije (Prgi¢, 2014):

medianta se morata zavezati, da se bosta potrudila resiti problem;

obljubiti morata, da mediacije ne bosta zmotila s kakrSnim koli nasiljem, Zalitvami ali groZznjami;
drug drugega morata med procesom spostovati;

oba medianta morata biti enakovredno vpletena v reSevanje spora;

sprta medianta morata govoriti resnico;

kadar eden mediant govori, mora drugi poslusati;

vse izre€eno ostane zaupno.



Sledijo postopki mediacije (Jurjevcic, 2016):
1. Uvodni nagovor.
2. Raziskovalna faza.
3. Faza pogajan;.
4. Poravnava oz. zakljucek.

2.2 Mediator

Mediator je oseba, ki s svojim znanjem in posebnimi tehnikami pomaga vpletenim do razumevanja
problematike spora, sodeluje pri iskanju reSitve in pomaga najti za vse vpletene izvedljiv zakljucek.
Mediatorjeva naloga ni reSevanje spora, saj sta zato odgovorna udeleZenca v sporu. Mediator je v
mediacijskem postopku prisoten, da poslusa in postavlja vprasanja z namenom, da udelezenca bolje
razumeta problematiko spora. (Ir$i¢, 2010). Pri vrstniski mediaciji sta praviloma dva mediatorja, ki
izmeni¢no usmerjata mediacijo.

Slika 2: Clani mediacije (Jeza, 2019)

2.3 Mediant

Mediant je udeleZzenec mediacije, ki Zeli na mediaciji resiti problem ali spor, ki ga ima z drugo osebo.
Do resitve problema mediantoma pomagata mediatorja. Za mediacijo se odlocita prostovoljno. Moc
reSitve lezi v rokah mediantov in ne mediatorjev. (Irsi¢, idr., 2010) Med mediacijo se morata medianta
po navodilih mediatorjev spoStovati, poslusati in upostevati nacelo zaupnosti.



2.4 Oblike mediacije

Mediacijo lahko delimo na formalno in neformalno (Irsi¢, 2017):

FORMALNA MEDIACIJA, ki jo vodi strokovno usposobljen mediator, se za¢ne na podlagi dogovora o
mediaciji med mediantoma in mediatorjem, ki je lahko usten ali pisen in v katerem so opredeljeni potek
mediacije, mediatorjeva vloga v procesu, pomen zaupnosti in organizacijske podrobnosti, vklju¢no s
ceno. Formalna mediacija se lahko izvaja znotraj okolja, v katerem prihaja do sporov (podjetje, Sola,
soseska, lokalna skupnost ...), kar imenujemo notranja mediacija, v okviru specializiranih organizacij
oziroma ustanov, ki izvajajo mediacijo (samostojna mediacija), v okviru sodis¢ in drugje.

Vrste formalne mediacije so:

e druZinska mediacija

e gospodarska mediacija

e mediacija v podjetjih

e Solska mediacija

e mediacija v lokalni skupnosti

e prostorska in okoljska mediacija

e mediacija med Zrtvijo in storilcem
¢ mediacijav Sportu ...

NEFORMALNA MEDIACIJA je posredovanje tretje nevtralne osebe v primeru, ko pride do konflikta, s
svojim znanjem in mediacijskimi vesc¢inami skuSa konflikt hitreje in bolje razresti. Vecinoma se
neformalna mediacija sprozi spontano brez vnaprejSnjega dogovora. Primer neformalne mediacije je,
kadar starS uporablja mediacijske spretnosti pri sporu med dvema otrokoma, ali kadar sodelavec
posreduje v sporu med dvema sodelavcema.
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3 MEDIACIJA V SOLI

Kot je bilo Ze napisano, lo¢imo vec vrst mediacije. Usmerili se bova na vrstnisko mediacijo, ki jo izvajava
tudi sami.

3.1 Vrstniska mediacija

VrstniSka mediacija pomeni sodelovanje med ucenci in pripomore k boljSemu vzdusju na Soli. Pri tej
mediaciji je pomembna takojsnja obravnava, da se situacija ne poslabsa. Mediacijo med sprtimi ucenci
vodita dva vrstniSka mediatorja ali pa Solski mediator. (IrSi¢ idr., 2010)

Prgi¢ (2010) za vrstniske mediatorje priporoca ucence z izostrenim socialnim ¢utom in Zeljo pomagati
drugim, tiste, ki imajo sposobnost empatije in jih vrstniki dojemajo kot posStene in pravic¢ne.

V procesu vrstniske mediacije sta udeleZzena najmanj dva medianta, ki sta v sporu in dva vrstniska
mediatorja. V kolikor sta mediatorja dva, se lahko med seboj dopolnjujeta in sta bolj samozavestna kot
sicer. (Irsic idr., 2010)

Vrstniska medaicija je primernejSa za manj zahtevne spore, zbadanje, nagajanje, obrekovanje,
medsebojne sporazume, lazje pretepe, manjse kraje ipd. (Irsi¢, 2010)

3.2 Potek vrstniske mediacije

Vrstniska mediacija naj bi potekala v obliki somediacije, kar pomeni, da jo izvajat dva ucenca, ki sta
vrstniSka mediatorja. lzvaja se v posebej zato dolo¢enem prostoru na Soli. Gre za reSevanje konfliktov
med sprtimi ucenci v Soli.

Mediacija poteka po naslednjih fazah (Prgi¢, 2009):

PRVA FAZA - DEFINICIJA PROBLEMA:

1. Doloditev sedeznega reda, mediacija se navadno izvaja ob okrogli mizi.

2. Mediatorja predstavita sebe in potek mediacije.

3. Mediatorja predstavita pet pravil in se prepricata, da se z njimi strinjata oba mediatorja:
o Medianta se morata zavezati da se bosta potrudila resiti problem.
o Mediacija mora potekati brez: prekinjanja, zaljivk, ponizevanja.
o Oba medianta morata govoriti resnico.
« Med mediacijo ne sme biti nobenega nasilja.
o Zavezati se morata k zaupnosti.

4. Medianta podpiseta dogovor, s katerim izrazita, da se strinjata s pravili mediacije.

5. Vsak mediant definira problem in pove, kaj se je po njegovem zgodilo in kje vidi problem.

DRUGA FAZA - RAZISKOVANJE PROBLEMA:
1. Mediator vodi pogovor o problemu - sporu, postavlja odprta vprasanja (KAJ, KDAJ, KAKO) in
medianta sprasuje po njunih Custvih.
2. Naredi povzetek in preveri, e je prav razumel raziskan problem.
3. Mediator udeleZenca vprasa po dozivljanju Custev v zvezi s problemom.

TRETJA FAZA - ISKANJE RESITVE IN SKLEPANJE DOGOVORA:
1. Mediator udeleZenca v sporu vprasa po morebitnih resitvah.
2. Maediator pomaga sprtima stranema doseci dogovor.
3. Mediator zapiSe dogovor in konflikt povzame s svojimi besedami.
4. UdeleZenca v sporu podpiseta dogovor.

Mediacija pa ni nujno, da se zakljuci po prvem srecanju, ampak se lahko nadaljuje tudi na naslednjem
sre€anju, Ce gre za vecje teZzave med sprtima stranema.
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3.3 Uvajanje vrstniske mediacije

Uvajanje vrstniske mediacije je odvisno od posamezne Sole, odvisno je od izobrazenih mediatorjev, ¢e
sploh so na 3oli in od ucinkovitosti reSevanja sporov na drug nacin. Najprej se z mediacijo seznani
ravnatelj in kolektiv Sole, nato se informacije razsirijo med ucence (Irsi¢, 2010).

Prgi¢ (2009) navaja naslednje zaporedje uvajanja:

1. korak
Koncept vrstniske mediacije je potrebno najprej predstaviti:
o starSem
o uciteljem in strokovnim delavcem
o ucencem

2. korak
o potrebno je izbrati otroke, ki se bodo uvajali za vrstnisko mediacijo
o izobraZevanje uciteljev
e oOrganizacija termina usposabljanja
o pridobitev soglasij starSev

3. korak
e izvajanje usposabljanja
o zagotovitev primernega prostora in ¢asa za izvajanje mediacij

4. korak
e izvedba mediacije
« nadaljna promocija mediacije na Soli

Uvajanje mediacije je zahtevna razvojno naravnana vzgojna dejavnost, zato vsaka Sola po svoji meri
naravna dinamiko uvajanja. Ucenci, ki Zelijo postati mediatorji, se udeleZijo usposabljanja za
vrstniSkega mediatorja. Pot do mediatorja zacnejo s teoreticnim delom. Kasneje pa teorijo preiskusijo
v praksi (igra vlog). Po dolo¢enem Stevilu delavnic usposabljanje zakljucijo z ucenci, ki prostovoljno
zaigrajo primer mediacije. UCitelj koordinator spremlja napredovanje uéencev in ko vidi, da so
pripravljeni, da postanejo mediatorji dobijo potrdilo s katerimi postanejo mediatoriji.

3.4 Mediacija na OS Mladika

Za zaCetek sva se poglobili v potek mediacije na nasi Soli. Pred devetimi leti so se vodstvo in strokovni
delavci odlocili za reSevanje sporov s pomocjo mediatorjev. Na Soli imamo pet usposobljenih
strokovnih delavcev Solskih mediatorjev in pa ucence vrstniske mediatorje. Uéenci lahko postanejo
mediatorji z usposabljanjem za vrstniskega mediatorja, ki poteka na 3oli in ga vodi koordinator
mediacije. V teh letih je bilo usposobljenih 32 mediatorjev, trenutno imamo usposobljenih 6 vrstniskih
mediatorjev. Vsako Solsko leto je izvedenih tudi ve¢ mediacij. V vseh letih, odkar vrstnisko mediacijo
izvajamo (od Solskega leta 2012/13), pa je bilo do sedaj izvedenih vec kot 50 mediacij.

Ucitelj koordinator mediacije na nasi Soli objavi javni razpis, na katerega se prijavijo zainteresirani
ucenci. Informacije so vsem u¢encem od 7. - 9. razreda podane tudi na urah oddelénih skupnosti.
Zainteresirani u¢enci in koordinator se dogovorijo ob katerih dnevih/urah bodo potekale delavnice.

Na koncu vsakega izobraZevanja vrstniski mediatorji prejmejo potrdilo o opravljenem izobrazevanju
(najmanj 8 delavnic po 3 ure) in belo majico, ki jo uporabljajo, ko so v vlogi mediatorja.

12



3.4.1 Logotip mediacije

V Solskem letu 2011/12 je potekla tudi literarni natecaj za ustvarjanje logotipa vrstniske mediacije. Za
logotip je bila izbrana slika nekdanje ucenke Zale Zajko Ivanci€ in ponazarja stiri udeleZzence mediacije
— dva vrstniska mediatorja in dva uéenca medianta. Razlicne barve pomenijo razlicne karakterje,
vendar so vsi pomembni, saj morajo med seboj sodelovati. Vsak od njih prispeva enak delez pri
reSevanju konflikta.

i

Slika 3: Logotip vrstniske mediacije na OS Mladika (Arhiv OS Mladika, 2018)

3.4.2 Prostor za mediacijo

Na Soli imamo poseben prostor za mediacijo. Gre za ucilnico, ki smo jo prezidali in tako dobili dva
manjsa prostora. Barve v ucilnici so svetle in ucencem dajejo obcutek udobja in sproséenosti. V udilnici
je okrogla miza, ki je kljutnega pomena pri poteku mediacije. Vrata so izolirana z namenom, da
mediacija lahko poteka nemoteno. Na stenah so nalepljeni tudi plakati, ki predstavljajo mediacijo
uéencem.

Slika 4: Prostor za izvajanje vrstniske mediacije na OS Mladika (Majcenovi¢ Kovag, 2019)
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3.4.3 Mediacijski dogovor

Mediacijski dogovor je pomemben zapis, ki je obvezujo¢ za oba ucenca, ki sta v sporu prisla na
mediacijo. PiSeta ga mediatorja, v soglasju in s podpisi mediantov. Hrani se pri koordinatorki mediacije
na Soli.

MEDIACIJSKI DOGOVOR

aimi pravili mediacile in popolnoma pristajava na njih:
da bova iskala resitev konflikia,
besedo,
a in ponizevala,

redeno, ostane zaupno, razen e bi v sporu s &im $kodila sebi ali drugim.

Podpis medianta (uéeneclka)

Slika 5: Mediacijski dogovor na OS Mladika

3.4.4 Promocijsko gradivo

Na nasi Soli sva Zeleli razsiriti mediacijo tudi s pomocjo plakatov, katere sva sami oblikovali. Na plakatih
je besedilo, ki je napisano v vedji pisavi in u¢ence spodbuja, da se ob naslednjem sporu spomnijo na
mediacijo in obrnejo na mediatorje.

MBdiS.CJ:'B. e e Rt
je
resitevl

e 2 VRSN
o

Slika 6: Plakata za spodbujanje mediacije na OS Mladika (Majcenovi¢ Kovag, 2019)
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Oblikovali sva zloZenko z bistvenimi informacijami o mediaciji kot mirnemu nacinu reSevanja sporov, z

namenom razdeliti zainteresiranim Solam.

MLADIKA

MEDIACIJA

ZAUPEN POGOVOR MED
UCENCEMA/DIJAKOMA V
SPORU

Pl 2019

Ko potika?

v mirnem prostoru

mediator usmerja
pogovor med sprtima
stranema

udeleZenca sama
predlagata resitev, ki
se zabelezi in se

spostuje
P!
mz Kituio ndicgo oo
Wh ojfgﬁ' ljeni uéenci
spodbuja sprti strani, da izrazita strokovni delavei $ole

problem, éustva in predlagata resitve
naredi zapis izvedene m’edlwﬁe»

Slika 7: ZloZenka z informacijami o mediaciji (Majcenovic¢ Kovac, 2019)

Prav tako je v ta namen nastal videoposnetek o poteku vrstniske mediacije na Soli.
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4 EMPIRICNI DEL RAZISKOVALNE NALOGE

4.1 Osnovni podatki o raziskavi

V raziskovalnem delu najine naloge sva najprej poiskali pomoc¢ pri Solski mediatorki in koordinatorki
mediacije na Soli Marti Glatz, ki nama je podrobno predstavila potek mediacije na nasi Soli. Nato sva
za podporo prosili Se Janija Prgiéa, ki naju je moralno podprl pri raziskovanju vrstniSke mediacije in sva
z veliko odgovornostjo ¢rpali spoznanja iz njegove literature.

Raziskavo sva izvedli v vecih delih. Na zac¢etku sva opravili intervju s koordinatorko mediacije, nato sva
izvedli $e anketi med u¢enci OS Mladika in eno anketo, kjer sva vkljucili tudi u¢ence iz drugih %ol.

Preko e-poste sva pridobili podatke o izvajanju mediacije na drugih osnovnih in srednjih Solah na Ptuju.
Posneli sva videoposnetek o poteku mediacije na nasi Soli in pripravili tiskano promocijsko gradivo.

Raziskovalni del je potekal od zacetka oktobra 2018 do sredine februarja 2019.

4.1.1 Namen raziskave

Najin namen je bil ugotoviti, kaj menijo u¢enci OS Mladika o vrstniki mediaciji nasploh, kako so bili z
njo zadovoljni in ali bi si Zeleli Se vec¢ sporov reSevati na tak nacin ter preveriti, e se je odnos med
sprtima uéencema z mediacijo izbolj$al. Zeleli sva izvedeti tudi pogled uéencev, ki $e niso bili na
mediaciji in ali bi lahko s promocijskim gradivom mediacijo razsirili.

Preden promocijsko gradivo uporabiva, sva zeleli izvedeti, ¢e to ucence sploh zanima. Ker verjameva v
uspesnost postopka mediacije, ga zeliva razsiriti na nasi Soli in tudi drugih Solah. Pri tem pa so naju
vzpodbudili dobri odzivi iz strani tistih, ki so na mediaciji Ze bili.

Zanimal naju je tudi pogled strokovne delavke na Soli o mediaciji, ki Ze od vsega zacetka koordinira
mediacijo na Soli.

4.1.2 Populacijski vzorec
Izvedli sva intervju s koordinatorko mediacije na OS Mladika.

Anketirali sva 19 uéencev, ki so Ze bili na mediaciji iz 05 Mladika in 62 tistih (iz OS Mladika in drugih OS
na Ptuju), ki na mediaciji Se niso bili.

Na osnovne in srednje Sole na Ptuju sva preko e-poste poslali vprasanja svetovalnim delavkam na Solah
in tako pridobili informacije o tem, ¢e mediacijo izvajajo, kako dolgo jo Ze izvajajo in kako ocenjujejo
uspesnost mediacij na njihovi Soli.

4.1.3 Metode dela
Uporabili sva naslednje metode:

e anketiranje

e racunalnisko obdelavo podatkov
e intervju

e izdelava videoposnetka

e izdelava promocijskega gradiva

4.1.4 Pripomocki

Uporabili sva naslednje pripomocke:
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e literaturo

e anketna vprasalnika 1ka

e racunalnik z racunalnisko opremo
e pametnitelefon

e urejevalnik videoposnetkov iMovie
e graficno tablico

4.1.5 Zastavljene hipoteze
Zastavili sva si naslednje hipoteze:

H 1: Uc€enci v osnovnih Solah in dijaki v srednjih Solah na Ptuju se posluZujejo mediacije za reSevanje
sporov med njimi.

H 2: Obstaja povezava med izvedeno mediacijo in izbolj$anjem odnosa med sprtima u¢encema na 0S
Mladika.

H3: Ucenci, ki se mediacije Se niso udelezili, bi za reSevanje sporov izbrali mediacijo.

4.2 Intervju s koordinatorko mediacije na OS Mladika

Za lazjo predstavo, kako je prislo do uvedbe mediacije na Soli, sva se odlocili za pogovor s Solsko
mediatkorko Marto Glatz.

1. Koliko let ste Ze mediatorka?

Leta 2010 sem v Ljubljani zakljucila usposabljanje za Solsko mediatorko, torej sem v tej vlogi ze 9. leto.
Prednost Solskega mediatorja je v tem, da lahko usposablja vrstniSke mediatorje. To so ucenci, ki
izvajajo mediacijo med vrstniki. V tem ¢asu smo na nasi Soli usposobili 32 vrstniskih mediatorjev.

2. Vam je znanje mediacije pomagalo v Zivljenju?

Pridobljene ves¢ine in znanja v prvi vrsti uporabljam v procesu mediacije, ko sem v vlogi mediatorke,
dolocene elemente, predvsem komunikacijske tehnike pa uporabljam tudi v vsakodnevnih situacijah.
Npr. Ze v obiajnem pogovoru veckrat uporabim "jaz" sporocila in odprta vprasanja, pa tudi aktivno
poslusanje mi je blizu. Veckrat na takSen nacin umirim stresno situacijo in s tem preprecim, da pride
do vecjega konflikta. Znanje mi torej koristi tako v sluzbi kot v zasebnem Zivljenju.

3. Kako pogosto vodite usposabljanje novih mediatorjev?

Vrstnisko mediacijo na nasi Soli izvajamo od Solskega leta 2012/13. Obicajno vsako drugo Solsko leto
izvedemo usposabljanje nove skupine vrstniskin mediatorjev, odvisno tudi od interesa ucencev.
Usposobljeni mediatorji prejmejo potrdilo o pridobitvi naziva vrstniski mediator in belo majico, ki jih
spremlja na mediaciji. UdelezZili so se Ze regijskega srecanja mediatorjev, kjer so si izmenjali izku$nje
dobrih praks in imeli druzabno srecanje.

4. Kaksno je $tevilo mediacij na OS Mladika?

Stevilo mediacij, ki jih izvedejo uéenci vrstniski mediatorji se iz leta v leto spreminja. V vseh letih je bilo
uspesno izpeljanih ¢ez 50 vrstniskih mediacij.
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5. Mislite, da je veliko u¢encev seznanjenih z mediacijo?

Z osnovno informacijo o mediaciji je seznanjenih vecina u¢encev, moramo pa na tem podrocju Se veliko
narediti. V nizjih razredih se zgodijo konflikti, ki trajajo krajsi ¢as, saj jih ve¢inoma resijo v razredu.
Konfliktu se takoj posvetijo in ga resSijo na svoj nacin. Manjse napetosti zmorejo resiti u¢enci sami, pri
bolj zapletenih pa priskocijo na pomo¢ uciteljice. Ta nacin je zelo ucinkovit. Seveda si Zelim, da bi vec
konfliktov resevali s pomocjo mediacije, vendar je to proces, ki se ga ne da takoj izpeljati. Dobro bi bilo,
¢e bi na Soli imeli ve¢ uciteljev mediatorjev, ki bi u¢ence spodbujali k mediaciji in bi ta Se bolj zazivela
kot dober zgled reSevanja konfliktov.

6. Kako se ucenec odlo¢i za mediacijo, ga kdo napoti k vam?

Najveckrat uc¢ence na mediacijo usmerijo ucitelji, bilo pa je tudi nekaj primerov, ko so u¢enci sami prisli
sporocit, da so v sporu z vrstnikom in bi nastali konflikt radi resili s pomocjo mediacije.

7. Kako pogosto se zgodi, da u€¢enec ne Zeli sodelovati na mediaciji?

Obcasno se zgodi, da en ucenec Zeli mediacijo, drug ucenec pa ne, ker ne zeli na tak nacin reSevati
konflikta. Veckrat sem opazila, da je Ze pogovor o mediaciji sprta u¢enca dodatno motiviral, da sta
napela moci in skusala konflikt resiti sama. Nekaterim je to tudi uspelo in so veselo prisli povedat, da
so se zZe pogovorili in niso vec skregani.

8. Aliucence, ki odklonijo mediacijo skusate prepricati k sodelovanju, ali konflikt resite na kak drug
nacin?

Eden od pogojev za izvedbo mediacije je prostovoljna udelezba obeh udelezencev v sporu. V primeru,
ko en ucenec tega ne Zeli, se najprej prepricam, da pozna mediacijo. Obi¢ajno mu Se enkrat pojasnim,
kaj je mediacija, kaj je njen namen in kako poteka. Ce se kljub temu odlo¢i, da mediacije ne Zeli, konflikt
reSujemo na drug nacin, obi¢ajno s pogovorom.

9. Se vam mediacija zdi najucinkovitejsi nacin reSevanja sporov?

Mediacija je gotovo uspesen in odgovoren nacin reSevanja sporov. Vzporedno z ostalimi nacini se mi
zdi zelo ucinkovit, saj si udeleZenci konflikt res Zelijo resiti, temu posvetijo dolo¢en ¢as in trud, aktivno
sodelujejo in sami iS¢ejo resitev. Dogovori, ki nastanejo v uspesno izpeljani mediaciji, so bolj osebni in
bolj u¢inkoviti, saj oba udeleZenca prispevata svoj del viskanju najboljsSe resitve, s katero sta zadovoljna
oba. Posebna kvaliteta je vrstniska mediacija, ki jo izvajajo usposobljeni vrstniski mediatorji - torej
ucenci pomagajo ucencem pri reSevanju spora, kar je povsem nova kultura odnosov in reSevanja
sporov. V primerjavi z odraslimi mediatorji se laZje vZivijo v situacijo vrstnikov, pa tudi po starosti in
razmisljanju so si bolj blizu. Na nasi Soli imamo odli¢ne izkusnje z vrstniskimi mediacijami. Sprti ucenci
se obicajno razveselijo, ko sliSijo da bosta mediacijo vodila vrstniska mediatorja. Seveda si Zelim, da
konfliktov sploh ne bi bilo, vendar to ni mogoce. Kjer smo ljudje, tam se pojavijo tudi konflikti, ki sami
po sebi niso ni¢ slabega, saj se iz njih lahko marsikaj naucimo. Zelo pomembno je, kako jih resujemo.
Jaz predlagam mediacijo.

4.2.1 Analiza intervjuja

Marto Glatz, ki je na nasi Soli socialna delavka in koordinatorka mediacije, sva intervjuvali, ker sva Zeleli
vel izvedeti o vrstniski mediaciji. V intervjuju sva izvedeli, da so dolo¢ene komunikacijske tehnike, ki
so sestavni del mediacije, uporabne tudi v vsakdanjih okolis¢inah, saj lahko z njimi prepre¢imo
nastanek spora. Vecina uéencev je seznanjenih z mediacijo, meni pa, da bi morali to znanje Se razsiriti
in poglobiti. Ko nastane konflikt med dvema ucencema, ju na mediacijo napoti uditelj, ob¢asno pa se
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zgodi, da ucenci sami pridejo z Zeljo resiti problem z mediacijo. V¢asih se zgodi, da en u¢enec ne Zeli
sodelovati 0z. na tak nacin re$evati spora. Ce pride do tega, mu koordinatorka $e enkrat razloi, kaj je
mediacija in ga skusa pridobiti k sodelovanju. V primeru, da u¢enec zacuti odpor do reSevanja spora na
tak nacin, se posluzijo drugih nacinov resevanja sporov (npr. pogovor uéenca/ucencev z uciteljem ...).
Zaradi ucinkovitosti tega postopka si Marta Glatz Zeli, da bi ve¢ konfliktov resevali z mediacijo.

Slika 8: Intervju z Marto Glatz (Hlupi¢ Voda, 2018)
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4.3 Analiza ankete

V okviru raziskovalne naloge sva izvedli 8 mediacij, kot vrstniski mediatorki. Zeleli sva izvedeti kako

uspesne so najine mediacije, zato sva izvedli anketni vprasalnik, na katerega je odgovarjalo 19
udelezencev mediacije.

Anketni vprasalnik je odgovarjalo tudi 62 ucenceyv, ki pa se vrstniske mediacije Se niso udelezili.

4.3.1 UdeleZenci mediacije

1. Raziskovalno vprasanje: Kateri razred obiskujes?

7.-9.(26%)

4.-6 (16%)

1.-3. (58%)

Slika 9: Razred anketiranca

Najvedji delez anketirancev predstavljajo ucenci od 1. do 3. razreda, sledijo u¢enci od 7. do 9. razreda,
najmanj je na anketo odgovarjalo ucencev od 4. do 6. razreda.

2. Raziskovalno vprasanje: Ali si bil/a zadovoljen/a z mediacijo?

Se kar (5%)

Da (95%)

Slika 10: Zadovoljstvo anketiranca z mediacijo

Kot je vidno iz grafa, so bili skoraj vsi anketirani u¢enci zadovoljni z mediacijo.
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3. Raziskovalno vprasanje: Ali se je tvoj odnos s sprto osebo izboljsal?

Se kar (25%)

Da (75%)

Slika 11: Zboljsava odnosa med sprtima stranema s pomocjo mediacije

Iz zgornjega grafa je razvidno, da se je po opravljeni mediaciji v vecini primerov odnos s sprto osebo
izboljsal.

4. Raziskovalno vprasanje: Se ti zdi mediacija primeren nacin reSevanja sporov?

Da (100%)

Slika 12: Mediacija — primeren nacin reSevanja sporov

Vsem anketiranim se zdi mediacija primeren nacin reSevanja sporov.

5. Raziskovalno vprasanje: Zakaj se ti zdi mediacija primeren nacin reSevanja sporov?

Posamezni odgovori: Mediacija je primeren nacin reSevanja sporov, ker na miren in hiter nacin resis
probleme, zato ker mediacija poteka sprosceno, ter zato, ker odrasli ne sodelujejo pri postopku.
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6. Raziskovalno vprasanje: Ali bi mediacijo priporocal/a tudi drugim?

Da (100%)

Slika 13: Priporocilo mediacije drugim

Vsi anketiranci bi mediacijo priporocali ostalim.

4.3.2 NeudeleZenci mediacije:

1. Raziskovalno vprasanje: Kateri razred obiskujes?

7.9, (97%) ni odgovora (3%)

Slika 14: Razred anketirancev

Najvedji delez anketirancev predstavljajo u¢enci od 7. - 9. razreda.
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2. Raziskovalno vprasanje: Navedi spol.

MoEki [29%)

Zenska (71%)

Slika 15: Spol anketiranca

Na anketo so odgovarjala predvsem dekleta, fantov je bilo le 29 odstotkov.

3. Raziskovalno vprasanje: Si Ze sliSal/a za pojem mediacija?

Ne (15%)

Da (85%)

Slika 16: Poznavanje mediacije

Vecina anketiranih uencevje Ze sliSala za pojem mediacija, manjsi deleZz se s tem pojmom 3e ni
seznanil.
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4. Raziskovalno vprasanje: Kje si slisal/a za pojem mediacija?

Ma spletu (8%)

W Eali (88%)

Slika 17: Seznanjenost s pojmom mediacija

Najvec anketiranih je slisalo za pojem mediacija v Soli, nekateri pa so zanj slisali na spletu ali kje drugje.

5. Raziskovalno vprasanje: Mislis, da je mediacija uspe$na metoda resevanja sporov?

Se kar (33%)

Me (7%)

Ca (60%)

Slika 18: Uspesnost reSevanja sporov

Vec kot polovica vprasanih meni, da mediacija je uspesna ali Se kar uspesna metoda reSevanja sporov,
le majhen deleZ meni, da mediacija ni primeren nacin reSevanja sporov. Majhen deleZ pa nima svojega
mnenja.
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6. Raziskovalno vprasanje: Ce bi prislo do spora, bi takoj pomislil/a na mediacijo in bi spor resil/a tako,
da bi Sel/sla na mediacijo?

Da (38%)

3 (6%)

Me (56%)

Slika 19: Metoda za reSevanje sporov

Dobra polovica anketiranih ne bi takoj pomislilo na mediacijo v primeru spora, 38 % bi takoj pomislil
na reSevanje sporov z mediacijo. 6 % ucencev pa ni odgovorilo na vprasanje.

7. Raziskovalno vprasanje: Bi o mediaciji rad/a izvedel/a Se vec?

Ne (23%)

Me ne zanima (10%)

Da (67%)

Slika 20: Zelja po informiranosti v zvezi z mediacijo

Veliko (67 %) ucencev bi Zelelo Se vec izvedeti o mediaciji. 33 % anketirancev se ne Zeli seznaniti z
mediacijo.
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4.4 Primerjava izvedbe mediacije po Solah

Ker naju je zanimalo, ali poteka mediacija tudi na ostalih osnovnih in srednjih Solah na Ptuju, sva se
odlocili izvesti kratko anketo. S pomocjo mentorice nama je uspelo poslati anketo preko e-poste na vse
osnovne in srednje Sole na Ptuju.

Tabela 1: Izvajanje mediacije v osnovnih Solah na Ptuju.

Osnovna Sola
Naziv 3ole 08 Ljudski vrt 0S Olge 0S Mladika 0S Breg oS dr.
Meglic Ljudevita
Pivka
lzvajanje da ne da trenutno ne
mediacije ne (so pa ze) (pred leti da)
Zacetek izvajanja 2011 - 2012 - -
Uspesnost vecina uspesnih - vecina - (sprotno
mediacij uspesnih reSevanje
problemov)
Zainteresiranost - da da -

za gradivo o
mediaciji

Ugotovili sva, da od &tirih osnovnih %ol in ene OS s prilagojenim programom, mediacijo izvajata samo
dve osnovni $oli. Tako se na OS Mladika in OS Ljudski vrt, redno posluzujemo mediacij, ki so v ve€ini

uspesne.

Tabela 2: Izvajanje mediacije v srednjih Solah na Ptuju.

Srednja sola
Naziv Sole Gimnazija Strojna Sola Elektro Biotehniska Ekonomska
racunalniska Sola Sola
Sola
Izvajanje ne ne ne ne ne
mediacije
Zinteresiranost za da da da da da

gradivo o
mediaciji

Iz tabele 2 je vidno, da srednje Sole na Ptuju mediacije ne izvajajo, vsi pa so izrazili interes za
promocijsko gradivo o mediaciji. Gimnazija Ptuj naju je Ze povabila na predstavitve mediacije na njihovi

sSoli.
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5 RAZPRAVA

V osnovni Soli se spori reSujejo na razlicne nacine, vsi uporabljeni nacini pa so naravnani k temu, da
spor uspesno resimo. V zadnjem ¢asu se vedno bolj uveljavlja mediacija, saj prispeva k uspesnemu
reSevanju nesporazumov in razvoju kakovostnejsih odnosov. Koordinatorka mediacije na Soli jo
ocenjuje kot uspesno metodo za reSevanje sporov med ucenci na miren nacin. Vse to lahko povezeva
z ugotovitvami raziskave v uvodu, s pomembno vlogo koordinatorke mediacije na Soli.

Prva hipoteza: U€enci v osnovnih Solah in dijaki v srednjih Solah na Ptuju se posluzujejo mediacije za
reSevanje sporov med njimi.

To hipotezo lahko delno potrdiva, saj se mediacije posluzujeta le dve anketirani osnovni Soli, druge tri
pa se mediacije trenutno ne posluzujejo. Ptujske srednje Sole izraz mediacija sicer poznajo, vendar
nimajo podrobnejSih informacij, zato se mediacije ne posluzujejo. Vse srednje Sole so izkazale
zainteresiranost za gradivo o mediaciji, ravno tako dve osnovni 3oli.

V nadaljevanju bi bilo smiselno Se vprasati Sole, ki mediacije ne izvajajo, kateri so vzroki, da se niso
posluZili te metode reSevanja konfliktov ter jih spodbuditi za izvajanje mediacije.

Druga hipoteza: Obstaja povezava med izvedeno mediacijo in izboljSanjem odnosa med sprtima
u¢encema.

S pomocdjo ankete, ki sva jo izvedli kot vrstniski mediatorki z u¢enci udelezenci mediacije in s pomocjo
intervjuja koordinatorke mediacije na OS Mladika, lahko z gotovostjo potrdiva, da so bile mediacije
primeren nacin resevanja sporov (100 %), odnosi med sprtimi ucenci pa so se izboljsali (v 75 % in delno
izboljsali v 25 %) ter bi mediacijo priporocali tudi drugim. Torej drugo hipotezo z gotovostjo potrjujeva.

Tretja hipoteza: Ucenci, ki se mediacije Se niso udeleZili, bi za reSevanje reSevanja sporov izbrali
mediacijo.

Tudi to hipotezo lahko potrdiva. Anketirani ucenci menijo, da je mediacija uspesen (60 %) ali Se kar
uspesen (33 %) nacin reSevanja sporov in bi nekateri ucenci takoj pomislili na resevanje sporov z
mediacijo (38 %). Velik odstotek u¢encev meni (67 %), da bi radi o mediaciji izvedeli Se vec.

Meniva, da so bile raziskovalne metode primerne. Seveda bi lahko raziskovali tudi SirSe (npr. vec
intervjujev - z ucenci na mediaciji, z vrstniskimi mediatorji, strokovnimi delavci mediatorji na 3oli),
vendar so naju zanimali bolj prakti¢ni vidiki vrstniske mediacije, ki sva jih osvetlili in pridobili voljo za
nadaljne delo, predvsem pri njenem Sirjenju v Solah.

Odlocili sva se posneti tudi video, ki prikazuje proces mediacije. Najin videoposnetek mediacije na soli
je lahko dobro izhodisc¢e, da potek mediacije priblizamo ucencem in dijakom. Za zacetek bova to
prikazali u¢encem 0S Mladika na urah oddel¢ne skupnosti ter se z njimi pogovorili. Tudi na Gimnaziji
Ptuj nameravava predstaviti mediacijo Se v tem Solskem letu. Delili bova tudi promocijsko gradivo, ki
sva ga pripravili.

Plakati, ki sva jih polepili po Soli, so prispevali k Siritvi vedenja o mediaciji. Posamezne ucence so
spodbudili, da so kaj vprasali in se po posvetu laZje odlocili za takSen nacin reSevanja sporov. Iz tega je
razvidno, da lahko tudi z majhnimi stvarmi veliko dosezemo.

27



6 ZAKLUCEK

Sva usposobljeni vrstniski mediatorki. Znanje, ki sva ga pridobili na usposabljanju in z izvedenimi
vrstniskimi mediacijami, sva uporabili tudi v tej raziskovalni nalogi. Pri pisanju naloge pa sva svoje
znanje Se razsirili in obogatili.

Vrstni$ka mediacija je na OS Mladika uspe$no vpeljana ze od $olskega leta 2012/13. Redno potekajo
izobraZevanja za nove vrstniSke mediatorje. Vrstniska mediacija ima zelo velik pomen, saj pri njej ne
posredujejo odrasli.

U&enci OS Mladika, ki so na mediaciji Ze bili, v ve¢ini menijo, da je mediacija primeren naéin redevanja
sporov. Nisva si predstavljali, da je toliko ucencev zadovoljnih s to izkusnjo. Ta podatek nama potrjuje
najino hipotezo, da je mediacija na OS Mladika uspesen nacin re$evanja sporov med uéenci. Odnosi
med sprtima so se v vecini izboljsali. Opazili sva tudi, da imajo tisti ucenci, ki so na mediaciji Ze bili, bolj
pozitiven odnos do mediacije v primerjavi z ucenci, ki se mediacije niso udelezili.

Presenetil naju je podatek o osnovnih Solah na Ptuju, saj samo dve osnovni Soli trenutno izvajata
mediacijo. Se bolj nespodbuden je podatek, da nobena od srednjih %ol ne izvaja mediacije. Izvedeli sva,
da vse Sole vedo, kaj je to mediacija, vendar sedaj nimamo podatka iz katerega razloga mediacija ne
poteka. To bi Se lahko raziskali, saj bi tako podatek pokazal, kje so Se potrebne izboljsave.

Ucenci, ki e niso bili na mediaciji, imajo ravno tako pozitiven odnos do mediacije in so mnenja, da je
mediacija uspesen nacin reSevanja sporov in Zelijo o njej izvedeti Se vec.

Promocijsko gradivo je ravno tako pomembno za Sirjenje mediacije, kar potrjuje tudi raziskava v uvodu.

Pridobljene vescine uporabljava v vsakdanjem Zivljenju in verjameva, da naju bodo spremljale tudi
skozi vse Zivljenje. Razlog za najino zanimanje o mediaciji je spoznanje, da se iz sedanjih nacinov
mirnega reSevanja sporov z mediacijo veliko udiva tudi za reSevanje sporov v prihodnosti.

V raziskovanju sva prisli do zanimivih ugotovitev, najve¢ pa sva pridobili tudi zase. Biti sam svoj
mediator in tudi pomagati drugim je veliko poslanstvo, ki ga bova uresnicevali Se naprej s pozitivho
naravnanostjo in veliko mero odgovornosti.
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8 PRILOGE

Priloga A : Anketni vprasalnik za osnovne in srednje Sole na Ptuju

Spostovani,

sva Sara in Urgka, uéenki 9. razreda OS Mladika in pripravljava raziskovalno nalogo o MEDIACII oz. o
mirnem reSevanju sporov.

Zanima naju:

1. Aliizvajate mediacijo na vasi Soli?
Ce jo izvajate, naju $e zanima:

Kako dolgo Ze izvajate mediacijo na Soli?

Kako ocenjujete uspesnost izvedenih mediacij?

2. V primeru, da ne izvajate mediacije, ali Vam lahko v bliznji bodocnosti posredujemo gradivo za
spodbujanje uvajanja mediacije pri Vas?

Vasi odgovori nama bodo v veliko pomo¢ pri nadaljnjem delu, zato Vas prosiva, ¢e nama odgovore
posredujete do 18. 1. 2018. Hvala za Vas trud.
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Priloga B: Anketni vprasalnik za u¢ence udeleZzence mediacije

Prosiva, da si vzame$ nekaj ¢asa in rei$ najino anketo o mediaciji. Zeliva, da anketo resi§ iskreno.
Tvoji odgovori nama bodo v veliko pomoc pri nadaljnem delu.

Q1 - Kateri razred obiskujes?

()1.-3.
()46
(07.-9.

Q2 - Ali si bil/a zadovoljen/a z mediacijo?
Moznih je ve¢ odgovorov

Da
Ne
Se kar

Q3 - Se je tvoj odnos s sprto osebo izboljsal?
Moznih je vec odgovorov

Da
Ne
Se kar

Q4 - Se ti zdi mediacija primeren nacin reSevanja sporov?
Moznih je ve¢ odgovorov
Da

Ne
Vpisite besedilo odgovora 3

Q5 - Zakaj se ti mediacija zdi primeren nacin reSevanja sporov?

Q6 - Ali bi mediacijo priporocala tudi drugim?
Moznih je vec odgovorov

Da
Ne

Priloga C: Anketni vprasalnik za ucence neudelezence
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Prosiva, da si vzame$ nekaj ¢asa in rei$ najino anketo o mediaciji. Zeliva, da anketo resi§ iskreno.
Tvoji odgovori nama bodo v veliko pomoc pri nadaljnem delu.

Q1 - Kateri razred obiskujes?

()1.-3.
()4.-6
(07.-9.
Q2 - Spol
(O Moski

Y
(_J Zenska
(U Vpisite besedilo odgovora 3

Q3 - Si Ze slisal/a za pojem mediacija?

() Da

(' Ne

Q4 - Kje si slisal/a za pojem mediacija?

IV oli

() Doma

() Na spletu

Ty

. Drugo:

Q5 - Mislis, da je mediacija uspeSna metoda resevanja sporov?
' Da

(O Ne

(U Se kar

Q6 - Ce bi prislo do spora, bi takoj pomisli/la na mediacijo in spor resil tako, da bi $el na mediacijo?
(UDa

(' Ne

(0 Vpisite besedilo odgovora 3

Q7 - Bi o mediaciji rad/a izvedel/a $e ve¢?

(JDa

Y
(L Ne

M .
() Me ne zanima
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Priloga D: Videoposnetek: Vrstniska mediacija na OS Mladika

Videoposnetek se nahaja na CD-ju, ki ga prilagava tej nalogi.

Vsi sodelujoci v raziskovalni nalogi, vklju¢no s sodelujo¢imi na CD posnetku, se strinjajo z
objavo, z objavo slik in podatkov o njih — v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov.
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